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REGULAMENTO OFICIAL DE PROTEGAO VEICULAR, RESIDENCIAL E
COMERCIAL DA ASSOCIACAO DE PROTEGAO VEICULAR ASSOCIACAO
FEDERAL ASSOCIADOS

1. DA ASSOCIAGAO E SUA LEGITIMIDADE
1.1 — Nos termos do artigo 1° do Estatuto Social da Associacdo Federal Associados — ASSOCIACAO DE
PROTECAO VEICULAR, RESIDENCIAL E COMERCIAL, pessoa juridica de direito privado, constituida
na forma de associagéo civil sem fins lucrativos ou de fins ndo econdmicos, com autonomia
administrativa e financeira, com a durag&o por tempo indeterminado, inscrita no CNPJ sob o n° 29.383.
343/0001-64, com registro no Cartorio do 2° oficio Registro de Pessoas Juridicas protocolo n°® 0030521
registro n° 0020099, livro A-196 fls 160/177, Goianésia 05 de Janeiro de 2018.

1.2 — O presente Regulamento Oficial estabelece normas e regras a serem cumpridas por todos os
associados inscritos na Associacao Federal Associados e a todos os érgédos da Federal Associados. A
diretoria, portanto,torna publico o presente Regulamento Oficial registrando-o no Cartorio de Registro
Civil de Pessoas Juridicas da Comarca de Goianésia-GO, o que dara publicidade a todos os associados
€ a quem interessar.

1.3 — As normas devem ser seguidas por todos os associados, assegurando direitos e obrigag¢des, sob
pena de incidéncia das cominagdes legais em caso de descumprimento, desrespeito ou infringéncia as
suas normas bem como por seus comunicados e portarias, que por ventura sejam lavradas fora deste
Regulamento, com os devidos procedimentos e comunicagdes, sendo sancionados pela Diretoria
Executiva e publicizados por quaisquer dos meios de comunicac¢ao da Associagcao Federal Associados.
1.4 — Para usufruir dos beneficios oferecidos pela Associacao Federal Associados o associado devera
estar rigorosamente adimplente com todas as suas obrigacdes estatutarias, contribuicbes mensais,
servigos terceirizados além de cumprir com as demais obrigacdes estabelecidas neste Regulamento e
no Estatuto Social. B
2. DOS OBJETIVOS DA ASSOCIACAO FEDERAL ASSOCIADOS
2.1 — Conforme disposigao legal a Associacao Federal Associados é formada e mantida pela unido de
pessoas organizadas para fins comuns, dotada de personalidade juridica, constituida na forma de
associacgéao, oferecendo amparo aos associados por meio de mutualismo.

2.2 — A Associacgao Federal Associados tem como objetivo criar, organizar e promover os mais diversos
tipos de beneficios aos seus associados, os quais possam trazer-lhes economia financeira e segurancga,
através da contratagao de servigos de terceiros, meios proprios ou parcerias.

2.3 — Compete ao Conselho Diretor, com a finalidade de atender os objetivos da Associagao Federal
Associados a gestao dos beneficios com poderes para implementar, extinguir, continuar ou descontinuar
quaisquer dos beneficios, parcerias e acordos de cooperagao.

3. COMO TORNAR-SE ASSOCIADO
3.1 — Para se tornar associado da Associacao Federal Associados é necessario ser indicado por um
associado ativo e adimplente através do PBI — Programa de Beneficio por Indicagédo submetendo seu
requerimento de ingresso e toda a documentacgéo, conforme item 3.2 deste Regulamento Oficial, para
analise do Conselho Diretor, que podera recusar imotivadamente.

3.2 — Relacao de documentos exigidos no ato do requerimento de ingresso:

a) Indicagéo por um associado ativo via PBI.

b) Termo de Filiagdo, devidamente assinado.

c) RG - Registro Geral ou outro documento oficial com foto que nao esteja vencido.

d) Comprovante de endereco atualizado a menos de 60 (sessenta) dias.

e) Foto do rosto (selfie) com o documento oficial CNH/RG, na mesma fotografia (préximo ao rosto).

f) Documentos adicionais a serem apresentados pelo associado que optar por beneficio que contemple
protecao veicular:

I. CNH — Carteira Nacional de Habilitacdo, dentro do prazo de validade 1I.CRV e CRLV do veiculo a ser
cadastrado com exercicio vigente.

[ll. Nota Fiscal do revendedor ou fabricante, caso seja veiculo “0 km” (zero quilometro).

IV. Inspecao com fotos a ser feita por perito/agente da Associagdo Federal Associados.

V. Em caso de veiculo salvado, sinistrado ou recuperado, a documentacao exigida pelo Conselho Nacional
de Transito — CONTRAN, bem como pelos Departamentos Estaduais, que o veiculo pode circular
normalmente.

VI. Contrato social ou Estatuto Social, que contenha o nome do associado, caso o veiculo esteja em nome
de pessoa juridica, ou qualquer outro documento que comprove poder de gestdo sobre o bem.

g) O associado que optar por beneficio que contemple Telefonia 4G, deve enviar foto do chip cedido pela
Associacéo.
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3.3 — A efetivacao do status de associado se dara mediante a quitacéo da 12 contribuicdo associativa e se
mantera ativo com a adimpléncia do associado a todas as obrigacdes que Ihe sao afetas, conforme
Estatuto Social e este Regulamento.

4. PERDA DA CONDICAO DE ASSOCIADO

4.1 — O Associado perdera sua condigéo de associado nas seguintes situagoes:

a) Por requerimento pessoal e formal.

b) Por excluséo.

4.2 — O requerimento pessoal e formal devera ser solicitado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
do vencimento da sua préxima contribuigéo associativa, por e-mail contendo todos os dados do associado
e devera ser enviado para desfiliacao@federalassociados.com.br como assunto DESFILIACAO, apos,
devera seguir todas as orientagbes recebidas como resposta ao e-mail de desfiliacao.

4.3 — O associado pode solicitar a desfiliagdo ainda que esteja inadimplente com a Associagao, todavia,
isso nao isenta do pagamento dos débitos langados e o do ciclo atual.

4.4 — O associado sera excluido do quadro associativo da Associagédo Federal Associados nas seguintes
situagdes:

a) Nao cumprir as obrigagdes sociais estabelecidas no Estatuto Social e no Regulamento Oficial.

b) Que se portem, publica ou reservadamente, de forma conflitante com os objetivos da Associagao
Federal Associados.

c) Na hipétese de ébito ou incapacidade civil do associado.

d) Em caso de inadimplemento das contribuigcdes associativas.

e) Por conveniéncia da Associagao Federal Associados.

f) Cometa fraude ou tentativa de fraude de qualquer espécie.

4.5 — O associado que tornar-se inadimplente sem comunicar sua intengao de desligamento a Associacao,
ficara responsavel pelos pagamentos de todos os valores devidos, valores estes que poderao ser
cobrados judicialmente ou extrajudicialmente com incidéncia do tépico “INADIMPLENCIA E ATUALIZACAO
DE MORA” deste Regulamento.

4.6 — Serao excluidos, por decisdo do Conselho Diretor, os associados que ndo cumprirem suas
obriga¢des sociais estabelecidas no Estatuto Social e no Regulamento Oficial, ou que se portem, publica
ou reservadamente, de forma conflitante com os objetivos da Associagcédo Federal Associados, observado
o rito do Art. 10° do Estatuto Social.

4.7 — Na hipotese de 6bito ou incapacidade civil de associado a sua exclusao sera automatica a partir da
notificacdo a Associagao da ocorréncia da situagdo, cessando as cobrangas na data em que a notificagao
foi recebida pela Associacgéao, facultando a cobrancga de eventual débito do espdlio do de cujus.

4.8 — Sera assegurado ao associado o prazo de 15 (quinze) dias, a partir da comunicacéo de sua possivel
exclusao, para apresentar as informagdes ou esclarecimentos que julgar pertinentes, a fim de que sejam
observados os principios constitucionais do devido processo legal, contraditorio e da ampla defesa.
Decorrido o prazo, com ou sem informagdes, o Conselho Diretor devera decidir pela exclusdo ou nao.

4.9 — Da decisao da Associacéo Federal Associados que determinar a exclusdo do associado cabera
recurso, no prazo de 5 (cinco) dias, ao Presidente da associagéo

4.10 — A comunicacao sera efetivada por meio de um dos canais, conforme cadastro do associado,
podendo ser pelo e-mail, WhatsApp e/ou correios.

4.11 — O associado que vier a perder o vinculo com a Associagao e desejar retornar posteriormente, nao
mantera a condi¢cado anterior, necessario nova avaliagao relativo ao preenchimento de todos os requisitos
de adesao ao quadro de associados inclusive, para cadastramento de veiculo no beneficio de protecéo
veicular, devera ser precedida de todos os procedimentos como se novo cadastramento fosse, ocorrendo
todas as vistorias e avaliagbes, conforme Regulamento Oficial.

4.12 — O associado que vier a perder o vinculo com a Associag¢ao por qualquer

motivo, devera restituir todos os equipamentos de propriedade da Associacédo que esteja

em sua posse, direta ou indiretamente no prazo improrrogavel de 15 (quinze) dias

corridos, sob pena de Ihe ser cobrado o custo do referido equipamento, sem prejuizo de

sanc¢ao judicial.

4.13 — Pelo principio do associativismo e da divisdo de prejuizos que impera nesta Associagdo, com o
intuito de evitar prejuizos a coletividade de associados, nos casos em que o associado fizer uso de
qualquer dos beneficios referentes a veiculo/imovel protegido por esta Associagéo, e venha a perder o
vinculo por qualquer motivo, devera efetuar o pagamento proporcional do valor correspondente a 12 (doze)
meses de sua contribuicdo social, 0 qual se considera razoavel e adequado ao rateio inerente as
finalidades do vinculo associativo.




4.14 - Independentemente da data de desfiliagdo a cobranga do ciclo do més de sua desfiliagao sera
cobrada integralmente.

4.15 — As contribuigdes realizadas pelo associado nao Ihe serdo ressarcidas quando ocorrer 0 seu
desligamento, seja voluntaria ou nao.

5. DEVERES DO ASSOCIADO

5.1 — Sao deveres do associado:

I. Agir com lealdade e boa-fé com a associagéo e aos demais associados, sempre velando pelo seu
funcionamento estavel e buscando alcancar os objetivos institucionais.

[I. Cumprir todas as normas estabelecidas no Estatuto Social e no Regulamento Oficial, bem como outras
normas internas expedidas formalmente pela Conselho Diretor.

[ll. Adimplir pontualmente as contribuicbes a que estiver sujeito como associado, conforme valores fixados
pela Conselho Diretor, inclusive em caso de veiculos sinistrados ou em reparo, independentemente da
utilizagcdo ou ndo do bem.

IV. Manter o veiculo, imovel e os equipamentos fornecidos pela associagdo em bom estado de
conservacgao e funcionamento.

V. Dar imediato conhecimento por escrito a Associagao Federal Associados caso haja, sob pena de ser
responsabilizado:

a) Mudancga de residéncia e domicilio;

b) Alteracao de telefones, endereco, e-mail e demais dados cadastrais;

c) Transferéncia de propriedade de bens que estejam de qualquer forma protegidos pela Associacao;

d) Alteracao das caracteristicas do bem protegido, seja ele: veiculos ou iméveis, principalmente, se
acarretar modificagdo em seu valor real ou venal,

e) Alteracdo na forma de utilizagao do veiculo/imovel.

VI. Comparecer as assembleias gerais quando convocado, cumprir mandatos recebidos e os encargos
atribuidos pela Conselho Diretor ou Assembleia Geral, e ainda participar dos grupos designados a
promover as atividades patrocinadas pela Associagdo Federal Associados.

VII. Utilizar o veiculo conforme manual de utilizacdo confeccionado pelo fabricante.

VIII. Realizar a devolugéo de todos os equipamentos, fornecidos pela associagado, em bom estado de
conservacgao e funcionamento, quando solicitados ou em caso de desfiliacao por qualquer motivo.

IX. Em caso de sinistro, fazer tudo o que estiver ao seu alcance para evitar a agravacgao dos prejuizos e,
em nenhuma hipétese iniciar a reparagao do veiculo/motocicleta, sem a devida atengéo aos procedimentos
apontados no Regulamento Oficial.

X. Contribuir em todos os esfor¢os para que a Associacao Federal Associados, seja ressarcida de prejuizos
causados por terceiros.

XI. Informar de imediato a Associacao Federal Associados e as autoridades policiais em caso de
desaparecimento, roubo ou furto do veiculo/imovel/chip do associado registrando o ocorrido num boletim
de ocorréncia, relatando detalhada e minunciosamente todos fatos, os envolvidos, dados e documentos
referentes ao ocorrido conforme Regulamento Oficial.

5.2 — Nos termos do inciso V deste artigo, a transferéncia de propriedade que n&o for comunicada a
Associagao Federal Associados, em caso de sinistro ou solicitagcao de outros beneficios, a Associagao
Federal Associados nao oferecera o beneficio requerido para o novo proprietario/condutor, com excecgéo
de sucesséao aprovada pela Associagao Federal Associados, mediante cadastro pretérito.

5.3 — Para usufruir dos programas de beneficios da Associagéo, é necessario ser associado ativo e estar
adimplente com suas contribui¢des sociais e regular com a apresentagédo de todos os documentos.

6. DAS CATEGORIAS DE ASSOCIADOS

6.1 — A Associacgéo Federal Associados disponibiliza diversas opgdes para que cada associado opte por
aquela que mais se identificar, prezando sempre pelo bem estar e individualidade de cada associado que
sdo organizados e separados em categorias conforme a seguir:

|. Categoria de Associado Pérola: Internet 4G ilimitada (reduzida apés atingir a franquia); ligagdes
ilimitadas; auxilio funeral; PBI — Programa de Beneficio por Indicagao e clube de beneficios.

Il. Categoria de Associado Esmeralda: Rastreamento 24 horas (com o 1° envio e

instalagao gratuitos); auxilio funeral; PBI — Programa de Beneficio por Indicag&o e clube

de beneficios.

[ll. Categoria de Associado Bronze: Programa de Protec&o Veicular, Rastreamento 24 horas (com o 1°
envio e instalacao gratuitos), auxilio funeral, PBI — Programa de Beneficio por Indicagéo e clube de
beneficios.

IV. Categoria de Associado Prata: Programa de Protegao Veicular, até 15 dias de carro reserva,
Rastreamento 24 horas (com o 1° envio e instalagéo gratuitos), auxilio funeral, PBI — Programa de
Beneficio por Indicagéo e clube de beneficios, Assisténcia 24 horas.
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V. Categoria de Associado Rubi: Programa de Protecao Veicular, até 30 dias de carro reserva,
Rastreamento 24 horas (com o 1° envio e instalagéo gratuitos), auxilio funeral, PBI — Programa de
Beneficio por Indicagéo e clube de beneficios, Assisténcia 24 horas.

6.2 — O Conselho Diretor da Associagao podera criar, alterar e modificar as categorias de associados, os
beneficios, as condigdes e valores, de acordo com a conveniéncia do mercado, desde que publicada
portaria no mural da sede da Associagéo com 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia.

7. PROGRAMA DE BENEFICIOS

7.1 — Para usufruir do programa de beneficios é necessario ser associado ativo e estar regular com todas
normas instituidas pelo Estatuto Social, Regulamento Oficial e demais normas editadas pela Associagéo
Federal Associados.

7.2 — Ao associado é permitido participar de todos os beneficios oferecidos pela Associa¢do Federal
Associados, dentro de sua vigéncia, de modo concomitante, bem como, qualquer deles individualmente,
desde que em conformidade as normas aplicadas a cada beneficio.

7.3 — Nenhum associado tera acesso ao beneficio em quaisquer dos casos se estiver inadimplente com
suas obriga¢des sociais e/ou pagamento da contribuigdo social.

7.4 — Eventos ocorridos no periodo de inadimpléncia, em que o associado n&o possuia direito ao beneficio
conforme item anterior, ndo serao objetos do rateio de prejuizos apds o pagamento da contribuigédo social,
eventuais custas de danos e reparos devem ser suportadas exclusivamente pelo associado, isentando

a Associacéo de quaisquer custos, 6nus ou outras responsabilidades.

7.5 — O periodo minimo de permanéncia nos programas de beneficios da Associacao Federal Associados
a partir da data de ingresso na Associacao € de 3 (trés) meses a titulo de caréncia e a desfiliacao ficara
condicionada também a quitacao de todas as suas obrigagdes junto a Associacao Federal Associados,
sendo este responsavel pela quitacao de suas contribuicées associativas dentro do periodo de sua filiagao
até a data de sua desfiliagao, devendo sempre respeitar o periodo minimo de permanéncia.

7.6 — A Associacao classifica seus associados por categoria em que os mesmos fazem a adesao, de
modo que, a participagao no rateio seja segregada conforme a classificagéo de cada associado. As
classificagdes e os beneficios de cada uma obedeceréao ao disposto em tabela divulgada na sede da
Associagao e/ou nos seus canais de comunicagao.

7.7 — No recebimento de quaisquer dos beneficios da Associacao Federal Associados, o beneficiario
Associado ou Terceiro, devera assinar termo declarando satisfeito e que ndo tem nada mais a reclamar
em juizo ou fora dele, isentando a Associagédo de quaisquer responsabilidades, inclusive, com relagao ao
servigo prestado. Sem prejuizo de responsabilidade do prestador do servigo.

8. DO BENEFICIO DE PROTEGAO VEICULAR

8.1 — O Programa de Protecéo Veicular (PPV) da Associag¢ao Federal Associados tem como obijetivo
primordial conferir protecéo e seguranca aos automédveis de seus associados aderentes ao programa,
através do rateio dos danos materiais eventualmente sofridos e acobertados pelo programa, na forma
deste Regulamento.

8.2 — Para participar do PPV o associado deve estar devidamente filiado a Associagao Federal Associados
e, voluntariamente, indicar seu interesse na participacao do referido programa, através de termo de
adeséao proéprio. Ao aderir voluntariamente aos programas, o associado se compromete a contribuir com

a cota necessaria referente as despesas apuradas para a consecuc¢ao dos beneficios através do
MUTUALISMO, ou seja, reparticao proporcional dos programas de assisténcia de eventos danosos ja
ocorridos através de rateio de despesas entre os proprios associados.

8.3 — A aceitacao do programa de protecdo veicular, sua renovagéo ou sua alteracao, estara sujeita a
analise por parte da Associagcado Federal Associados, que podera, com ou sem ressalvas deferir ou
indeferir, independentemente de qualquer situagao, no prazo de 30 (trinta) dias da data do requerimento
da participagao ou renovagao da participagéo no beneficio de protegéo veicular.

8.4 — Para efetivar o disposto no item anterior, a Associacdo Federal Associados podera solicitar
documentos complementares para a analise do risco, ficando suspenso o prazo de analise por 15 (quinze)
dias, reiniciando-se sua contagem a partir do atendimento integral da solicitagdo, caso nao seja atendido
por parte do associado, podera ocorrer a evicgao dos valores repassados a titulo de adiantamento.

8.5 — Se nao houver aceitacao ao requerimento de ades&o ao programa de prote¢ao veicular, ou recusa da
proposta de modificagéo do risco, a Associacao Federal Associados comunicara a decisdo por meio de
e-mail enviado no endereco cadastrado junto a base de dados da associagao e informado pelo préprio
associado.

8.6 — Na hipotese de a proposta néo ser aceita, ou se a modificagao do risco for recusada, o valor
adiantado pelo associado sera reembolsado.

8.7 — O associado fica obrigado a informar avarias e danos existentes anteriormente ao cadastramento do
veiculo no programa de protecéo veicular, assim como, fica obrigado a informar quaisquer necessidades
de consertos, reparos e/ou substituicado de pegas e componentes no veiculo cadastrado durante a
permanéncia no respectivo programa, sob pena de ter indeferido o pedido do beneficio.
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8.8 — O beneficio do programa de protecéo veicular estara disponivel ao associado nos termos do item
8.2, com vigéncia inicial conforme abaixo: a) Assisténcia veicular 24hrs: Os beneficios da Assisténcia
24hrs serao disponibilizados ap6s 48 (quarenta e oito) horas da efetivagao da participagao do associado
ao programa de protecéo veicular, contados a partir das Oh0OO (zero hora) do dia seguinte ao da efetivagcéo
do associado ao PPV;

b) Roubo/Furto/Dano parcial em razdo de acidentes: O inicio da vigéncia € contado a partir das 0h00
(zero hora) do dia seguinte ao da assinatura do termo de adesao, devida aprovacao pela Associacao e
inspecao por perito/agente nomeado para este fim pela Associacéo e instalagéo do rastreador veicular;
8.9 — Os beneficios de protecdo a terceiros, acidentes, assisténcia funeral, beneficios de vidros e demais
beneficios sdo opcionais para o associado, que devera solicitar no ato de sua adesao ao programa de
protecéo veicular, ficando ciente que estara sujeito as normas e regras impostas pelas empresas ou
agentes detentores dos programas contratados pela Associa¢cédo Federal Associados a titulo de servigos
solicitados.

8.10 — O ndo pagamento da primeira contribuicdo social caracteriza a ndo aceitagéo ao beneficio do
programa de protecao veicular, ficando assim sem efeito qualquer beneficio da protecéo veicular proposta,
ou seja, nao tendo o associado, direito a quaisquer beneficios ou protecéo, o que nao isenta de pagamento
da contribui¢ao social pelo tempo que permaneceu associado.

8.11 — O beneficio de protegéo veicular cessa imediatamente no momento do desligamento do associado
ou descadastramento do veiculo ou ainda, quando da ocorréncia de qualquer outra infragdo ou
irregularidade por parte do associado ou veiculo.

8.12 — Na hipotese de inadimpléncia por periodo superior a 30 (trinta) dias, para que o veiculo retorne ao
status ativo na protecao veicular é imprescindivel a realizagdo de novas vistorias do veiculo em questéo.
8.13 — Dos Veiculos Objetos do Programa de Protecéo Veicular

8.13.1 — O veiculo objeto de amparo pela Associagéo devera ser previamente cadastrado junto a
Associagao Federal Associados através de inspecgao/vistoria a ser realizada por um perito/agente,
colaborador ou parceiro cadastrado.

8.13.2 — O veiculo cadastrado junto a Associagédo Federal Associados no programa de protecéo veicular,
nao podera ter nenhum outro tipo de protecao veicular de empresas ou instituicbes publicas ou privadas
que oferegcam beneficios iguais ou similares para acidentes, roubo e furto ao veiculo sob pena de o
associado perder seus direitos em relagao aos beneficios oferecidos pelo programa de protegao veicular.
8.13.3 — O cadastramento de veiculos salvados, sinistrados ou recuperados, obrigatoriamente deve
preceder do envio da documentagéo conforme item 3.2, alinea F, inciso V deste Regulamento Oficial. A
auséncia de cumprimento a este requisito ocasionara a perda imediata da condigdo de Associado, ainda,
tera negado qualquer solicitagdo de protecéo veicular ou, na situacao de deferimento do pagamento da
protecao veicular esta sofrera o desagio conforme este Regulamento Oficial, sendo que, em nenhuma
hipotese, a Associacao Federal Associados procedera o ressarcimento de valores.

8.13.4 — Sao enquadrados como veiculos de categoria especial aqueles que possuam alguma das
condic¢des a seguir: (i) de série especial, limitada ou exclusiva, (ii) que foram retirados da linha de
montagem, (iii) que o fabricante ndo mantenha oferta regular de pecgas de reposigéo, (iv) importados,

(v) antigos com data de fabricagcéo superior a 15 (quinze) anos, (vi) com langamento recente, (vii) com
caracteristicas técnicas e acessorios adicionais, (viii) outros fatores que coloque em risco o aumento do
indice de prejuizo dentro da associagédo em caso de danos com o veiculo.

8.13.5— Nos termos do item 8.13.4, o Associado dever4, antes do cadastramento do veiculo, solicitar na
sede da Associacao Federal Associados, avaliagéo do veiculo para obter os valores atualizados de
participacdo em caso de dano veicular e do valor da contribuigdo associativa.

8.13.6 — As motocicletas serdo aceitas exclusivamente na categoria Associado Bronze. Nao seréo
admitidas na base de veiculos da Associacdo Federal Associados motocicletas superiores a 300cc, ou a
elas equiparadas.

8.13.7 — Caso seja caracterizado e/ou cadastrado motocicleta com uso na prestacao de servigo ou para
execucao continua de trabalhos o valor da cota de participagdo, na ocorréncia de sinistros e reparos, tera
aumento 30% (trinta por cento) sobre o valor de participagéo fixado conforme o valor de sua motocicleta
(tabela FIPE), ndo podendo este ser inferior a R$ 1.560,00 (um mil e quinhentos e sessenta reais), além
de sua contribuigdo associativa devida.

8.13.8 — Em qualquer hipotese de rateio de prejuizos, o associado responsavel pela motocicleta danificada
participara dos custos decorrentes com a importancia minima fixa conforme o valor de sua motocicleta
cadastrada pela (tabela FIPE), ndo podendo este ser inferior a R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais), além
de contribuicdo associativa devida.

8.13.9 — A protecao veicular para motocicletas ndo contempla moto/carro reserva, em nenhuma situagao.
8.13.10 — A reparagao dos prejuizos materiais dos veiculos cadastrados no PPV, além de atender os
demais requisitos constantes neste Regulamento Oficial e no Estatuto Social,
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sera limitada ao valor maximo de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), isto €, mesmo que o
valor da tabela FIPE ou de mercado seja maior que o valor acima estipulado, o valor a ser ressarcido ao
associado sera o teto aqui estabelecido.

8.14 — Do Rastreador

8.14.11 — E obrigatério a instalagao de rastreador/localizador em todos os veiculos cadastrados no
programa de protecao veicular. A instalacéo devera ocorrer na sede da Associacédo Federal Associados
ou em uma oficina autorizada. Apenas, apés a instalagédo do rastreador/localizador, que o veiculo estara
protegido pelo programa de protegéo veicular.

8.14.12 - E de responsabilidade do associado a manutencao e preservacao do rastreador/localizador
instalado em todos os veiculos por ele cadastrados, verificando constantemente o seu perfeito
funcionamento. Constatando o mau funcionamento devera imediatamente acionar a Associagédo Federal
Associados e levar o veiculo até a sede ou oficina credenciada para referida manutencgao ou substituigéo
do rastreador/localizador, sob pena de perda do beneficio do programa de protecéo veicular.

8.14.13 — O servico de instalagao do rastreador/localizador € de responsabilidade da Associacao Federal
Associados, sendo gratuito para o associado regularmente inscrito e no caso de desinstalagédo do
rastreador/localizador é de responsabilidade do associado no ato da desfiliagéo.

8.14.14 — Ocorrendo o descadastramento do veiculo no programa de protecéo veicular, fica o associado
obrigado a realizar a desinstalagéo do rastreador/localizador, caso seja realizado pela Associagéo o custo
minimo sera de R$ 100,00 (cem reais) e a devolugdo do rastreador/localizador no prazo improrrogavel de
15 (quinze) dias corridos a contar da data do descadastramento sob pena de cobranga de valor néo
inferior a R$ 500,00 (quinhentos reais) pelo custo do equipamento instalado, valor a ser atualizado no
momento da cobranga, a mesma pena se aplica ao associado que efetuar a devolugao dentro do prazo
de aparelho danificado ou inoperante.

8.14.15 — N&o havera disponibilidade do beneficio de prote¢do veicular para os veiculos que nao
instalaram o rastreador/localizador conforme especificado no presente regulamento.

8.15 — Dos Veiculos Utilizados na Prestagao de Servigos

8.15.1 — Os veiculos prestadores de servigo, por sua propria natureza, possuem em si, maior
deslocamento, o que leva a uma maior rodagem, e, consequentemente maior risco em sua protecao.
Diante deste fato, existem duas caracteristicas que podem alterar o valor da protegao veicular, sendo elas:
a) PROTECAO INDIVIDUAL: Como se trata unicamente de sua filiagdo tera aumento de 30% (trinta por
cento) no valor da sua contribuicdo associativa para carros de aluguel e outros servigos; b) PROTECAO
COLETIVA: Quando for inserido mais de 20 (vinte veiculos) na base, diante do niumero de veiculos, com
a autorizagdo do presidente da associag&o, podera ocorrer a mudanga da participagao e da contribuicéo
associativa, para veiculo comum, ou, até mesmo, diminuigdo da mesma. Tudo conforme o melhor
interesse da associacgao.

8.15.2 — Na mesma condi¢ao acima, se enquadram os veiculos rurais, de usinas ou transportadoras.
8.15.3 — No caso de veiculos prestadores de servi¢os, caso o sinistro ocorra diretamente na prestacao de
servico, inexiste protecao direta para o veiculo na prestacao de servigo, independentemente de impericia,
imprudéncia ou negligéncia do operador.

8.15.4 — Os veiculos que se enquadram ou se assemelham aos itens abaixo seréo depreciados em 20%
(Vinte por cento) em caso de indenizagao integral por perda total, furto ou roubo:

a) Veiculos utilizados para transporte de passageiros e/ou cargas como Taxi, mototaxi, motoboy e similares.
b) Veiculos utilizados para locagédo de qualquer natureza;

c) Veiculos modificados, alterados ou adaptados para transportes e/ou comércio de alimentos ou para o
comércio em geral (plotados/adesivados);

d) Veiculos (Autoescola, Funeraria, Ambulancia, Auto Socorro, Cargas e outros congéneres);

e) Veiculos com som automotivo;

f) Veiculos Utilizados para demandas de aplicativos diversos, entrega de site de compra e venda e
similares.

8.16 — Danos a Terceiros

8.16.1 — O dano a terceiro, quando provocado exclusivamente por associado na conduc¢ao de veiculo
com cadastro ativo no programa de protecao veicular da Associacao Federal Associados, desde que o
terceiro ndo seja o causador do dano ou concorra para 0 mesmo, ou seja, a culpa deve ser unica e
incontestavelmente do associado, e todos os envolvidos devem atuar para diminuir prejuizos. Apos
aprovacao da associagao, o ressarcimento sera conforme valores abaixo:

Categoria do| Desp. Hospitalares até | Dano Moral até | Dano material até

Associado
Associado Bronze RS 2.500,00 R$ 2.500,00 RS 5.000,00
Associado Prata RS 7.500,00 RS 7.500,00 RS 15.000,00
Associado Rubi RS$ 12.500,00 R$ 12.500,00 R$ 25.000,00




8.16.2 — Na situagéo onde os valores do dano a terceiro sejam superiores aos da tabela do item anterior,
a diferenca devera ser suportada pelo associado, eximindo-se a Associacao de quaisquer outras
responsabilidades, independentemente de o valor ser suficiente para a promogao integral do conserto ou
reparar o dano.

8.16.3 — Para ressarcimento do dano material e despesas hospitalares, conforme tabela do item 8.16.1, é
imprescindivel o prévio envio de toda a documentacéo fiscal comprobatoria dos gastos.

8.16.4 — O prazo para pagamento do ressarcimento de danos a terceiros seguira o prazo estampado nos
itens 8.21.10, 8.21.11 ou 8.21.12, a depender da categoria do associado, mediante assinaturas dos termos
e documentos apresentados pela Associagéo.

8.16.5 — O procedimento para acionar sinistro com danos a terceiros € o mesmo do item 9 e seguintes,
devendo o associado informar, imediatamente a ocorréncia de sinistro com danos a terceiros para que a
associagéo tome as devidas providéncias.

8.16.6 — Em caso de ocorréncia de dano a terceiro (s), apos o requerimento, processamento e deferimento
do pedido do associado junto a associagéo, o pagamento sera realizado ao terceiro envolvido no sinistro,
eximindo-se a associagédo de quaisquer outras responsabilidades, independentemente de o valor ser
suficiente para a promocao integral do conserto.

8.16.7 — Fica a critério da Associacéo, o pagamento em espécie ou a promog¢ao do conserto. Sendo que,
caso o valor seja superior ao da indenizagao disponibilizada, procedera diretamente com o pagamento de
acordo com o termo realizado.

8.16.8 — A Associagéo podera depositar o valor da cota de terceiro diretamente na conta do mesmo, desde
que, haja concordancia entre a Associacao, o Associado e o Terceiro. E necessario que o terceiro
beneficiario assine o termo concordando com todas as normas da Associagao, do Estatuto Social e deste
Regulamento Oficial, além de assinar aceitando o conserto do veiculo ou o valor destinado para
ressarcimento pelo dano sofrido Sendo que, eventuais discordancias entre os envolvidos bem como a
recusa na assinatura do termo, autorizara a Associagao a reter o valor até solugao ou promover o
depodsito do valor em juizo, ficando eventuais custas processuais e honorarios advocaticios ao énus do
associado ou terceiro beneficiario.

8.16.9 — Antes de promover o depésito em juizo, as partes envolvidas seréo cientificadas das despesas
acimas informadas e caso nao haja concordancia expressa nos canais disponibilizados sera procedido o
deposito em juizo do valor, ja descontados as eventuais custas processuais e honorarios advocaticios.
8.16.10 — Os dispositivos constantes do item 8.21 e seguintes deste Regulamento Oficial, se aplicam nos
danos a terceiros no que couber.

8.16.11 — O ressarcimento dos danos a terceiros esta vinculado as normas, regras e valores das empresas
parceiras (contratadas) sendo o associado da Associacado Federal Associados, ciente de que os
procedimentos para reparo dos danos est&o sujeitos aos requisitos estabelecidos no presente
Regulamento e o cumprimento de todos os seus dispositivos.

8.17 — Carro Reserva

8.17.1 — Tem o direito ao carro reserva o associado devidamente cadastrado na Associacéo Federal
Associados que esteja adimplente com sua contribuicdo associativa e que cumpra com as normas e
regras do Estatuto Social e deste Regulamento e demais normas da Associag¢ao e que, quando for o
caso, preencha os requisitos da empresa terceirizada responsavel pela locag¢ao do veiculo.

8.17.2 — O associado tem direito ao carro reserva desde que o evento ndo tenha ocorrido nos primeiros
30 (trinta) dias a contar da data do cadastramento do veiculo no programa de protecao veicular.

8.17.3 — O uso do carro reserva € autorizado unicamente em todo o territorio nacional.

8.17.4 — O veiculo reserva é liberado ao associado, de acordo com a categoria do associado sendo de
até 30 (trinta) dias, a contar da data estabelecida pelo departamento de sinistro levando em

consideragao a categoria do associado e o prazo estimado para o conserto do veiculo. O carro reserva
podera ser retirado na locadora ou na propria Associacado, dependendo da disponibilidade de veiculos

da Associacéo Federal Associados ou das empresas parceiras.

8.17.5 — Nas hipdteses do beneficio do carro reserva, fica estabelecido que podera ser exigido pelo
terceiro prestador de servigo (locadora) garantias para utilizagao deste beneficio, tais como cheque
caucao, limite em cartdo de crédito ou outra garantia, ndo sendo este, responsabilidade da Associagéo
Federal Associados e o ndo atendimento destes requisitos € obice a liberagao do carro reserva.

8.17.6 — O carro reserva devera ser imediatamente restituido, caso ocorra o reparo do sinistro antes do
prazo previsto, com a devolugéo do seu proprio veiculo, devendo em qualquer caso, ser respeitado o
prazo limite disposto no item 8.17.4 deste Regulamento.

8.17.7 — Na hipotese de o conserto do veiculo do associado ultrapassar o prazo maximo de utilizagado do
carro reserva, até 15 (quinze) dias ou até 30 (trinta) dias, ou ultrapassar o prazo previsto e autorizado pelo
setor de sinistros da Associagao, por responsabilidade de qualquer das partes envolvidas no reparo do
veiculo, o associado devera devolver o carro reserva a Associagéo ou locadora independentemente
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outro carro reserva. Sob pena de arcar com as despesas relativas as diarias correspondentes ao periodo
posterior a data limite definida pelo setor de sinistros da Associagéao.

8.17.8 — A Associagao Federal Associados tem no maximo 10 (dez) dias uteis para providenciar a liberagéo
do carro reserva ao associado apos apresentacéo de todos os documentos solicitados pelo departamento
de sinistro, pagamento da cota de participagéo e aprovacgéao do sinistro pelo Conselho Diretor.

8.17.9 — O carro reserva sera agendado pelo departamento de sinistro da Associacao Federal Associados,
conforme a disponibilidade de carros reservas da Associagdo ou empresa terceirizada responsavel pela
locacéao do referido carro. A Associagao é responsavel unicamente por realizar o agendamento e o
pagamento das diarias do carro reserva dentro do prazo conforme estes Regulamento. O associado &
responsavel por realizar a liberagéo do carro junto a empresa terceira (locadora) se submetendo aos
procedimentos internos e administrativos necessarios para liberagcao do carro reserva.

8.17.10 — O carro reserva ndo podera ser solicitado pelo associado para fornecimento a terceiros, sendo
que, caso constatado tal situagcao, o carro reserva sera recolhido sem a possibilidade de solicitagdo de
outro. O associado devera ressarcir a Associacao referente ao periodo de utilizagdo do carro reserva de
maneira indevida, sendo este de propriedade da Associag¢ao ou locado de terceiros.

8.17.11 — Fica vedado ao associado permitir que outra pessoa conduza o carro reserva,
responsabilizando-se por todos os eventos que decorram de empréstimo ou transferéncia do carro reserva
a terceiros, sem prévia autorizagao da locadora ou da Associagéo, a depender de onde retirou o carro
reserva.

8.17.12 — O associado podera gozar, se necessario do beneficio 2 (duas) vezes ao ano, onde deverao ser
cumpridos os procedimentos descritos acima e neste Regulamento. O carro reserva percorrer a
quilometragem limite de até 1.000 km (um mil quildmetros).

8.17.13 — Na hipétese de o associado utilizar o carro reserva por periodo superior ao estabelecido pelo
setor de sinistros da Associagao, sera de sua unica e exclusiva responsabilidade, o pagamento de diarias
excedentes, horas extras, conforme tabela estabelecida pela locadora, ou ressarcir a Associagéo pelos
custos do veiculo;

8.17.14 — O Associado € o unico responsavel durante o periodo de locagao por todas as multas, pedagios
e despesas de combustivel e, quando ocorrer, sera o unico responsavel pelas diarias extras pelo periodo
excedente ao autorizado, sempre de acordo com as clausulas e condi¢gdes do contrato de locagéo firmado
entre o mesmo e a locadora ou das normas da Associagao.

8.17.15 — Sera oferecido, como carro reserva, veiculo popular de diversas marcas e, em perfeitas
condicdes de uso. Caso o associado faga a opgao por um veiculo de categoria diferente a seu exclusivo
critério, devera pagar a diferenca cobrada pela locadora conveniada.

8.17.16 — A protecao veicular para motocicletas ndo contempla moto/carro reserva, em nenhuma situacgao.
8.17.17 — Nos casos de dano total, furto ou roubo do veiculo em hip6tese alguma ocorrera

a disponibilizacao de carro reserva.

8.17.18 — N&o tera direito a utilizar o beneficio de carro reserva o associado cujo o sinistro seja
proveniente de “pane” elétrica/mecéanica.

8.18 — Dos Vidros

8.18.1 — O beneficio dos vidros concede aos associados da Associa¢ao Federal Associados a troca e ou
reparo dos vidros para-brisa, vidros das laterais, para-brisa traseiro, daslanternas, retrovisores e farois
dos veiculos devidamente cadastrados no programa de protecao veicular.

8.18.2 — Ap6s aprovacgao do beneficio dos vidros pelo setor de sinistros da Associagéo, a troca ou reparo
sera realizada em empresa devidamente credenciada ou autorizada pela Associagéo.

8.18.3 — O periodo minimo de intervalo entre um acionamento do beneficio dos vidros e um novo
acionamento devera respeitar o prazo de 60 (sessenta) dias entre eles. Sera considerado como um
acionamento cada item trocado ou reparado.

8.18.4 — A cota de participacao a ser paga pelo associado para o acionamento do beneficio dos vidros
para troca ou reparo do para-brisa, vidros das laterais, para-brisa traseiro, retrovisores, farois, lanternas
sera progressiva tendo como base o valor total do orcamento do item trocado ou reparado, restando ao
associado pagar o valor percentual de cota parte conforme tabela abaixo:

1" 2° 3 4" 5° [ A partir do 7°
Acionamento Acionamento Acionamento Acionamento Acionamento Acionamento Acionamento

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




8.18.5 — A cota de participacao a ser paga pelo associado para o acionamento do beneficio dos vidros
devera ser paga diretamente a Associacao Federal Associados.

8.18.6 — Os dispositivos constantes do item 8.21 deste Regulamento Oficial, se aplicam nos beneficios de
vidros no que couber.

8.18.7 — O prazo de autorizagéo da troca ou reparo do beneficio vidros em questéo sera de até 10 (dez)
dias uteis contados a partir da entrega de todos os documentos exigidos pela Associacgéao.

8.18.8 — Ap6s a autorizacao da troca ou reparo o tempo para conclusao do servigo sera definido pela
empresa credenciada para realizagdo do mesmo, isentando a Associagéo de qualquer responsabilidade.
8.19 — Do Rateio

8.19.1 — O rateio de ocorréncias e sinistros da Associacéo Federal Associados, ocorrera entre todos os
seus associados, sem que exista qualquer separacgéo entre as categorias de associados. Desse modo, ao
integrar qualquer das categorias de associados da Associa¢do, o associado tem a ciéncia de que integrara
a associagéo como um todo, participando do rateio de todas as ocorréncias e sinistros.

8.19.2 — E obrigatério o rateio de despesas com sinistros, devidamente apurados e deferidos por esta
associacgao de protecao veicular, residencial e comercial.

8.19.3 — Nos casos em que o rateio de despesa nao for superior a R$ 5,00 (cinco reais) por associado,
0s mesmos estardo dispensados de realizar o pagamento do rateio de despesas com sinistros
mencionados no item anterior.

8.19.4 — Nos casos ndo enquadrados no item anterior, sera realizado o rateio, entre todos os associados,
dos prejuizos relativos aos sinistros deferidos pela Associacao Federal Associados, sendo que o
pagamento deste rateio sera realizado em boleto avulso, que devera ser pago juntamente com o boleto
principal (mensal) do associado, na data de pagamento prevista naquele documento.

8.19.5 — Serédo rateados os prejuizos decorrentes de:

a) Colisao — entendido como danos materiais causados ao veiculo por colisdo, danos morais e
hospitalares causados ao associado ou a terceiro beneficiario. b) Roubo;

c) Furto;

d) Incéndio decorrente de coliséo.

8.19.6 — A reparticao dos prejuizos sera feita pelo rateio do valor correspondente, e a soma nao podera
ultrapassar o valor de 30% (trinta por cento) do valor total da contribuicdo associativa paga mensalmente
pelo associado.

8.19.7 — O associado inadimplente, por nao ter direito a protecao veicular, também esta excluido da
participac&o do rateio enquanto permanecer inadimplente com sua contribuigdo associativa.

8.20 - Itens, Eventos e Danos Excluidos do Beneficio de Protegcao Veicular

8.20.1 — A Associagao cobrira unicamente os danos relativos a ocorréncia do sinistro que motivou o
acionamento atual, ou seja, os danos pretéritos em hip6tese alguma serdo cobertos. Além disso, todos
0s acessorios do veiculo, tais como, equipamentos de som, rodas e outros, ainda que de valor superior,
nao agregarao valor para substituicdo ou indenizacao por parte da associagéao.

8.20.2 — Os itens especiais, acessorios, personalizagdes, customizagao, preparagdes, remodelagdes e
outros procedimentos que substituam itens originais padrdo do veiculo ndo serdo objeto da protecéo
veicular. Tais itens serdo substituidos, quando necessarios, por itens originais ou similares. E permitido o
complemento por parte do associado para substituicao pelo item de sua preferéncia, todavia, devera
comunicar sua intencao formalmente a associagdo no momento do acionamento do sinistro.

8.20.3 — Além de outras disposi¢des tratadas no Estatuto Social e no Regulamento Oficial,

sdo eventos/danos nao abrangidos pelo beneficio de protegcéo veicular da Associagao

Federal Associados:

l. Incéndio — Salvo se decorrente de coliséo.

II. Danos decorrentes de objetos transportados pelo veiculo do associado, ou nele

fixados;

[Il. Danos ja existentes antes da contratagao do beneficio;

IV. Insulfilm (Pelicula Automova nos vidros);

V. A reposicao de vidros, farois, lanternas e retrovisores com a logomarca da

montadora do veiculo;

VI. Danos exclusivamente a pintura;

VII. Retrovisores internos;

VIII. A substituicdo de componentes, elétricos, eletrdbnicos e mecanismos manuais

que nao estejam embutidos na peca, bem como qualquer outro dispositivo

integrante do sistema do retrovisor;

IX. A substituicdo de guarnicgdes;

X. Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;




XI. Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisagdo do veiculo devido o periodo de tramitagao
administrativa até a conclusao da troca e ou reparo dos danos;

XII. Vidros blindados, veiculos conversiveis, vidros de teto solar, modelos ndo importados pelo
representante oficial da marca no Brasil, veiculos importados com ano de fabricagao anterior a 1994,
importados esportivos, veiculos especiais e ou modificados.

XIll. Os itens especiais, acessorios, personalizagdes, customizacao, preparacdes, remodelagdes e outros
procedimentos instalados e/ou que substituam itens originais padréao do veiculo nao seréo objeto da
protecao veicular, ainda que estejam presentes no momento do cadastramento do veiculo no programa de
protecéo veicular da Associagéo.

XIV. Eventos danosos decorrentes da inobservancia do Estatuto Social, deste Regulamento Oficial da
Associacgéao e das leis e normas regulamentadoras em vigor e/ou das normas do fabricante do veiculo
cadastrado no programa de protec&o veicular da Associagéo.

XV. Desgaste natural ou pelo uso, deterioracéo gradativa e vicio préprio, defeito de fabricacao, defeito
mecanico, da instalagéo elétrica do veiculo, vibragdes, corrosao, ferrugem, umidade e chuva.

XVI. Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comocao civil, sabotagem, vandalismo,
revolugao e ocorréncias semelhantes.

XVII. Poluigao, contaminagéo, vazamento e radiagcao de qualquer tipo.

XVIII. Danos decorrentes de caso fortuito, forca maior e/ou fenébmenos da natureza.

XIX. Ato de autoridade publica.

XX. Negligéncia, impericia, imprudéncia ou mau uso do associado, arrendatario ou cessionario na
utilizacao corriqueira do bem protegido. Antes, durante ou apds a ocorréncia de sinistro.

XXI. Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou téxicas
ou qualquer outra situacao que tire total ou parcial a lucidez ou capacidade de conduzir o veiculo
cadastrado.

XXII. Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente, causados pela paralisagao do veiculo
do associado, mesmo quando em consequéncia de risco coberto pela prote¢cao do(s) veiculo(s).

XXIIl. Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, n&o abertos
ao trafego ou de areias fofas ou movedicas.

XXIV. Danos causados a carga transportada.

XXV. Danos sofridos por pessoas transportadas.

XXVI. Danos ocorridos com o veiculo do associado fora do territorio nacional.

XXVII. Perdas e danos ocorridos durante a participacéo do veiculo em competi¢cdes, apostas, provas de
velocidade, inclusive treinos preparatorios.

XXVIII. Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativas a procedimentos
administrativos e/ou judiciais.

XXIX. As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspecéo inicial do veiculo do
associado, nos sinistros de Danos Materiais Parciais.

XXX. Veiculos rebaixados, com molas cortadas ou qualquer outra alteragao na estrutura original do veiculo.
XXXI. Veiculos com pneus sem condi¢des de trafego, abaixo das especificagdes minimas permitidas pelo
fabricante, pneus recapados e riscados.

XXXII. Veiculos que ndo possua todas as condi¢des e itens de segurancga. Veiculos que estiverem
circulando com freios, suspensao ou outros itens de seguranga comprometidos, poderéao ter a protegao
negada, com fundamento no aumento potencial de risco, por culpa exclusiva do proprietario, mediante
laudo emitido por mecénico credenciado na Associacao Federal Associados.

XXXIIl. Agéo praticada por ma-fé ou sua tentava, declaragdes falsas ou apresentagédo de documentos
falsos, provocagéo ou simulagdo de comunicado de dano veicular, furto e etc.

8.20.4 — A negativa do beneficio de prote¢éo veicular ao associado em uma das hipéteses elencadas no
Estatuto Social, Regulamento Oficial, Leis vigentes e normas da Associagcédo n&o isentardo o associado
das consequéncias civeis e criminais.

8.20.5 —Estao excluidos os demais itens, acessorios, danos e outros, que nao estiverem listados como
itens abrangidos pelo beneficio de protecéo veicular.

8.21 — Dos Sinistros e Reparos

8.21.1 — Na ocorréncia de sinistros e reparos, o associado devera seguir os procedimentos abaixo e
demais orientagdes recebidas da Associagc&o Federal Associados, devendo tomar imediatamente todas
as providéncias ao seu alcance para minorar as consequéncias sobre os bens protegidos. A Associagéo
reserva-se o direito de inspecionar o local do evento, inclusive tomar providéncias para a prote¢cao dos
bens afiliados ou de seus remanescentes.
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8.21.2 — Na ocorréncia de sinistro, o associado devera realizar o boletim de ocorréncia imediatamente.
Somente sera aceito boletim de ocorréncia de maneira on-line em caso de colisdo sem vitimas e danos
decorrentes de eventos naturais. Nos demais casos e quando houver danos a terceiros é imprescindivel
o boletim de ocorréncia de maneira presencial.

8.21.3 — Ocorrendo qualquer situacao de sinistro é imprescindivel a documentacgéo do fato, por meio de
fotos e videos, que comprovem efetivamente a ocorréncia do sinistro e sua veracidade.

8.21.4 — O associado obriga-se a realizar comunicagao formal a Associagcédo Federal Associados tao logo
tenha conhecimento da ocorréncia de sinistro, devera ocorrer por meio do COMUNICADO DE SINISTRO
(DANO VEICULAR, FURTO OU ROUBO) no prazo maximo de 1 (um) dia util apos o ocorrido, no
seguinte e-mail: sinistro@federalassociados.com.br ou canais de atendimento WhatsApp 0800 626 2345
ou (62) 3142 — 2629, sob pena de perda do direito do beneficio, ou ap6s esse prazo submetendo para
analise da Associacao a justificativa comprovada da impossibilidade de comunicagéo dentro do prazo.
8.21.5 — Ap6s a comunicagao ao setor responsavel o associado sera informado da abertura do sinistro ou
solicitado que apresente documentos que a Associacgao julgar necessarios. Quando o evento ocorrer em
via publica, o associado tera até 3 (trés) dias uteis para entregar toda a documentagéo. Quando o evento
ocorrer em via federal, o associado tera até 7 (sete) dias uteis para entregar toda a documentacao, desde
que nédo seja exigida a presentacao imediata.

8.21.6 — A Associagao, baseada nos critérios associativo e mutualista, podera solicitar outros documentos
para elucidagéo dos fatos, sendo que a negativa injustificada do associado ou terceiro para apresenta-los
acarretara na perda do direito ao beneficio requerido.

a) Se solicitado novos documentos, esclarecimentos ou depoimentos, o associado sera informado e, apos
cumprir o solicitado no prazo maximo de 7 (sete) dias, o pedido voltara a analise da Associagao;

b) Se aberta sindicancia para apuracao de eventual fraude, o procedimento sera concluido no prazo
maximo de 90 (noventa) dias. Se apurada a fraude, o beneficio sera negado e informado o associado da
decisao, que é irrecorrivel,

c) Se indeferida a solicitagao, sera informado o associado da deciséo, que € irrecorrivel.

8.21.7 — Enquanto o associado ndo apresentar toda a documentacgao requerida neste Regulamento Oficial
e no Estatuto Social, n&o se tera como concluida a solicitacdo de beneficio e, por consequéncia légica,
nao iniciara a contagem de prazo.

8.21.8 — Apos aberto o sinistro a Associagao Federal Associados tera o prazo de 20 (vinte) dias uteis para
confecgao do parecer juridico e deliberagdo do Conselho Diretor pelo acolhimento ou negava de sinistro.
8.21.9 — Deliberando pelo pagamento, o departamento responsavel informara ao associado o prazo
estimado para a efetivagdo do conserto ou pagamento do sinistro. Momento em que sera oferecido o
carro reserva, de acordo com a quantidade de dias definido na adesao, néo podendo ser acrescentado
dias independentemente do prazo para pagamento do sinistro ou prazo de duragéo do conserto.

8.21.10 — Nos casos de dano total, furto ou roubo do veiculo, apés o protocolo de todos os documentos
sera iniciado o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para ocorréncia das devidas averiguagdes e procura
do veiculo até a confirmagao do fato dentro dos parametros legais, bem como averiguag¢des adicionais

e conclusao do processo de disponibilidade do beneficio, além de cumprimento, quando cabivel, dos
itens 8.13.10; 8.21.21; 8.21.11 ou 8.21.12; 8.21.23; 8.21.42; 8.21.43; 8.21.44; 8.21.45; 8.21.46 e demais
dispositivos constantes no Estatuto Social e neste Regulamento.

8.21.11 — Para veiculos até R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), apés decorrido o prazo do item 8.21.10,
sendo deferido o pagamento do beneficio, a Associagao Federal Associados efetuara o pagamento do
beneficio no prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data de entrega dos documentos solicitados e
apos a compensagao do pagamento da cota de participacéo obrigatéria pelo associado beneficiado.
8.21.12 — Para veiculos acima de 40.000,00 (quarenta mil reais), ap6s decorrido o prazo do item 8.21.10,
sendo deferido o pagamento do beneficio, a Associacao Federal Associados efetuard o pagamento do
beneficio no prazo de até 120 (cento e vinte) dias a contar da data de entrega dos documentos solicitados
e ap6s a compensacgao do pagamento da cota de participacéo obrigatéria pelo associado beneficiado.
8.21.13 — Em caso de dano parcial do veiculo em razdo de acidente, o conserto sera realizado depois

de efetuado a regulagem do sinistro, pagamento da cota de participagéo conforme item 8.21.21 e
autorizacéo expressa do servigo pela Associacédo Federal Associados, mediante documento ESCRITO

ou DIGITAL (enviado por e-mail).

8.21.14 — Aindenizacao sera feita com base nos custos da operacao, pecas e materiais a substituir, bem
como mao de obra necessaria para reparagao ou substituicdo. A Associagao Federal Associados,
providenciara o reparo do veiculo danificado, em rede de oficina credenciada, com emissao de recibo com
identificacdo de CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) ou
nota fiscal do servigo.
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8.21.15 — O associado que optar por realizar o reparo do veiculo em oficina de sua indica¢ao ou
concessionaria, a Associacao Federal Associados fara os orcamentos para o reparo do equipamento e
caso o valor do orgcamento obtido pela Associacado Federal Associados seja de valor menor do que o
aferido nos outros estabelecimentos escolhidos pelo associado, 0 mesmo arcara com a diferenca de
valores, além de acordar automaticamente com os seguintes itens:

a) Caso o reparo feito pelo estabelecimento escolhido, ndo seja conforme o desejado, a Associacao
Federal Associados estara ISENTA de qualquer responsabilidade;

b) ApOs o reparo, o veiculo tera que passar por nova vistoria para poder gozar novamente dos beneficios
da associagao;

c) A oficina deve estar ativa e com suas obrigacdes fiscais em dia, emir nota fiscal e possuir cadastro sem
restricdes nas empresas de protecao ao crédito. O fornecimento das pegas ocorrera por conta da
Associacéo Federal Associados, salvo em caso de solicitagdo contraria por parte da mesma.

8.21.16 — A negociacéo e a efetivacdo dos consertos, serdo realizadas, diretamente pela Associacao
Federal Associados. Contudo, caso seja viavel para a Associagao esta podera indenizar o valor
correspondente ao conserto e pecas do mesmo ao associado.

8.21.17 — Em caso de destruigédo parcial do veiculo em razao de acidente, colisdo ou incéndio

(resultante de acidente), o conserto sera realizado em até 180 (cento e oitenta dias) depois de efetuados
os devidos orgamentos, o pagamento da cota de participagéo pelo associado e autorizado o conserto pelo
Conselho Diretor da Associagéo Federal Associados, mediante documento escrito.

8.21.18 — O prazo para inicio do servico na oficina € de, 10 (dez) dias uteis, a contar da data de
aprovacao pelo Conselho Diretor da Associacao e devidamente formalizada e comunicada ao associado.
Sendo que, apds o inicio do servigo devera iniciar o prazo para efetivagéo do conserto, que, ndo
ultrapassara os 180 (cento e oitenta dias), anteriormente mencionados.

8.21.19 — Areparacao dos danos em casos de acidente citados no item 8.21.13 sera feita
preferencialmente com a reposicao de pecas de fabrica, inclusive se o veiculo estiver coberto pela
garantia total do fabricante, ou pela substituigdo por pegas similares, novas ou usadas produzidas no
mercado, desde que nado comprometam a seguranca, a utilizagdo e as caracteristicas originais do veiculo.
N&o cabera reembolso nos casso dos servigos realizados sem o prévio consentimento da Associagao.
8.21.20 - O associado que optar pelo beneficio de protecao veicular fica advertido que a Associagao
Federal Associados, para cadastramento do veiculo, ndo faz inspecao prévia do mesmo, nem da
legalidade de sua procedéncia, sendo esta, de inteira responsabilidade do associado. Ficando, ainda,
advertido da incidéncia do item 8.21.24, caso ocorra a hip6tese de incidéncia da mesma.

8.21.21 — Em caso de colisdes ou roubo/furto, o acionamento do sinistro ira gerar uma cota de
participacao por tipo de veiculo e quantidade de acionamentos conforme a seguir:

1° 2° 3° Demais acionamentos com

Tipo do acionamento | acionamento | acionamento acréscimo sobre o
veiculo acionamento anterior

Automovel 5.0% 7.5% 10,0% +2,5%
Motocicleta 10,0% 12,5% 15,0%

*Os valores devem ser calculados com base na tabela FIPE do veiculo na data da
ocorréncia do sinistro.

8.21.22 — Podera ser aberto procedimento para desfiliagdo do associado da Associagéo Federal
Associados, por deliberacdo do Conselho Diretor, na ocorréncia de mais de um acionamento pelo
mesmo associado.

8.21.23 — Na hipo6tese de dano a terceiro, sera necessario que o associado efetue o pagamento adicional
da cota de participagao de terceiros sendo 2,5% (dois e meio por cento) do valor do veiculo conforme
tabela FIPE, esse valor ndo podera ser inferior a R$ 1.250,00 (um mil, duzentos e cinquenta reais).
8.21.24 - O veiculo que se enquadrar, ainda que parcialmente, em uma ou mais das seguintes situagdes,
sofrera desagio no valor do beneficio pleiteado no importe de 35% (trinta e cinco por cento) com base

na tabela FIPE, independentemente do ano de fabricagéo do veiculo, o que, em nenhuma hipétese
influenciara diretamente no valor da contribui¢do social, cota de participacéo e no rateio:

a) Veiculo a ser beneficiado por motivo de dano total, roubo ou furto seja procedente de Leildo (por
colisdo, capotamento, alagamento, incéndio ou recuperado de roubo ou furto ou que foi indenizado de
qualquer forma em algum 6rgéo ou instituicao, seja este publico ou privado).
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b) Veiculo a ser beneficiado que seja procedente de leildo pelo fato de busca e apreenséo (Financiamento)
e seja comprovado o referido motivo através de consulta nos 6rgdos de competéncia (DETRAN,
CONTRAN, CETRAN e DENATRAN).

c) Veiculo a ser beneficiado por motivo de dano total, roubo ou furto que tenha o chassi remarcado ou
adulterado.

d) Veiculo a ser beneficiado que seja salvado ou sinistrado, comprovado a referida situacao através de
consulta nos 6rgaos de competéncia (DETRAN, CONTRAN, CETRAN e DENATRAN).

8.21.25 — O veiculo que seja recuperado apo6s roubo ou furto, e que seja constatado que houve alteragéo
de chassi, descaracterizagcado do veiculo ou qualquer outra situagdo congénere, por si s6 ndo séo
suficientes para pleitear o beneficio como dano total ao veiculo, deve ser acionado com dano parcial e
submeter a analise da Associacgéo.

8.21.26 — Por conveniéncia da Associag&o, nos casos onde os valores de reparo atinjam o percentual igual
ou superior a 70% (setenta por cento) do valor do veiculo na tabela FIPE, apds ser descontando
eventuais danos pré-existentes e observado o item 8.21.24 e demais dispositivos deste Regulamento,
podera ser feito o0 pagamento total do veiculo nos termos deste Regulamento Oficial, de modo que, a
opc¢ao de proceder o ressarcimento integral do veiculo ou promover o pagamento pelo conserto em caso
de danos reparaveis, € prerrogativa da Associagédo, sempre observando a forma que, aplicada ao caso
concreto, implique em menor valor a ser rateado e garanta seguranga para o associado.

8.21.27 — Conforme o item anterior, o simples acionamento do airbag, devido a colisao,

nao caracteriza obrigatoriamente dano total ao veiculo.

8.21.28 — Na hipotese do veiculo a ser beneficiado devido roubo/furto ser encontrado incendiado
(carbonizado total ou parcial), submerso em rios, lagos, represas, etc., a utilizacdo do beneficio para
conserto obedecera a conveniéncia da Associagao podendo esta sempre optar por indenizar o veiculo no
valor de tabela FIPE pelo ano de fabricagéo do veiculo onde tera a prerrogativa de consertar o veiculo
caso este concerto nao atinja o teto maximo de 70% (setenta por cento) do valor de tabela FIPE pelo
ano de fabricagéo do veiculo.

8.21.29 — Em todos as hipbteses de deferimento do beneficio, os materiais, pegas e outros componentes
(pecas ou salvado) pertencerao a Associagcédo Federal Associados, que podera vende-los para diminuir o
valor do rateio para os associados.

8.21.30 - O beneficio para veiculos novos (0 km), correspondera ao valor especificado na nota fiscal do
veiculo cadastrado, desde que satisfeitos todos os subitens:

a) O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das dependéncias da revendedora
ou concessionaria autorizada pelo fabricante.

b) O dano veicular tenha ocorrido dentro do prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
aquisicao do veiculo pela nota fiscal.

c) Cabera ao Conselho Diretor da Associagéo Federal Associados pagar integralmente o valor do veiculo
estampado na nota fiscal de aquisigédo até 30 (trinta) dias de sua compra ou pagar o valor da tabela
FIPE, sendo adotado o menor valor, em beneficio da associagéo. Por fim, podera ainda optar em
promover o conserto do veiculo em caso de danos parciais, sempre observado o melhor interesse
econdmico da associagéo.

8.21.31 — Em nenhuma hipo6tese, mesmo que o veiculo esteja sob garantia do fabricante, o associado ou
terceiro poderao exigir que o veiculo seja levado a reparo em oficina ndo cadastrada sob custas e
responsabilidade da Associacéo, isto porque, pelos principios associativo e mutualista, todos os
associados devem primar pela maior economia possivel, haja vista a divisao de prejuizos materiais, e por
isso tal situacao acabaria por onerar demasiadamente o grupo de associados. Salvo com expressa e
formal autorizagéo da Associagéo.

8.21.32 — Todos os procedimentos para disponibilizagdo dos beneficios seréo liberados a partir da
conclusao dos fatos investigativos internos, levando em considerac¢ao o laudo ou inquérito da policia,
sendo estes procedimentos necessarios, para coibir as tentavas de fraude dentro da associacao,
conforme item 8.21.6.

8.21.33 — A Associagao nao se responsabiliza por qualquer depreciacao sofrida no veiculo apds a adesao
no programa de protecao veicular, em especial em relagcéo a informacéo langada no CRLV e no CRY,
conforme determina a RESOLUCAO N° 544, DE 19 DE AGOSTO DE 2015 expedida pela CONTRAN.
Esta é derivada unica e exclusivamente de acidentes de transito, ndo tendo a Associagéo qualquer
vinculo ou responsabilidade quanto ao langamento realizado e a consequente depreciagdo do veiculo.
8.21.34 — Caso ocorra alguma depreciagao no veiculo protegido em face do langamento da informacao
do dano no CRLV e CRYV, nao cabera a Associagao qualquer responsabilidade, visto se tratar de
imposicao legal cuja responsabilidade é tdo somente vinculada ao proprietario do veiculo.
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8.21.35 — Caso a Associacao tenha procedido ao conserto do veiculo, em caso de recusa no recebimento
do mesmo pelo associado ou terceiro, podera condicionar a entrega do mesmo ao pagamento do deposito
publico, particular ou judicial, dos honorarios advocaticios e das custas processuais efetivamente gastos
no procedimento, conforme a sua conveniéncia. Sendo que, eventuais despesas com depdsito publico,
particular ou judicial correrdo por conta do associado ou terceiro, ainda que ao final possa levar a

eviccao total do bem.

8.21.36 — A recusa no recebimento do veiculo sera comprovada mediante acédo ou omissao do associado
ou terceiro que nao retirar o veiculo no prazo informado pela associagédo. Ou seja, apds a finalizagdo do
conserto, o associado ou terceiro sera notificado por telefone ou e-mail ou outro meio, conforme seu
cadastro junto a Associagao, para proceder a retirada do bem, sendo que, caso ndo ocorra no prazo de

5 (cinco) dias uteis, incidira sobre o bem a cobranga de taxa de permanéncia (diaria de patio), o veiculo s6
sera devolvido mediante o pagamento das mesmas, podendo a garagem ser publica, particular ou judicial.
8.21.37 — A Associacao se reserva no direito de ingressar com ACAO REGRESSIVA, para reparacéo do
valor gasto por esta, em face do causador do dano ao bem coberto do associado sub-rogando-se nos
créditos em decorréncia disso.

8.21.38 — Os dispositivos acima, se aplicam para danos a terceiros que se envolvam em qualquer evento
com o veiculo cadastrado no programa de protegao veicular da Associagao Federal Associados conforme
tépico especifico.

8.21.39 - O valor de referéncia para pagamento no caso de dano total, é a tabela FIPE pelo ano de
fabricacéo do veiculo conforme referéncia no documento do veiculo, independentemente do valor dos
acessorios e outras alteragdes que integram o mesmo. Ainda que comprovada a existéncia dos referidos
acessorios, sempre, tera por base para fins de indenizacao, o valor de tabela FIPE do veiculo.

8.21.40 — Apos o conserto e a entrega do veiculo ao associado, na hipétese de acionar a garantia, o
associado devera comunicar a Associagado no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) a partir da
ocorréncia, todavia, a garantia e as condigbes seréo as fornecidas pela empresa que prestou o servigo
el/ou o fabricante das pecas substituidas. Isentando a Associagcao de qualquer responsabilidade pela
garantia do servigo ou pecas.

8.21.41 - O associado, bem como o terceiro, ndo tera acesso a notas fiscais ou outros documentos, visto
que toda a tratativa, bem como pagamento para o conserto do veiculo é feito pela Associagcéo Federal
Associados.

8.21.42 — Nos casos de pagamento de indenizagao integral, o pagamento somente sera efetuado ao
associado ap6s anuéncia formal com firma reconhecida em cartério do proprietario do automaével
(quando for pessoa diversa), e, apos o associado realizar a transferéncia sem reservas ou gravames do
veiculo para Associagao ou a pessoa que a Associagao indicar ou proceder a baixa do veiculo apés
autorizacao da Associagao, realizando todos os atos necessarios e efetuando o repasse de todos os
documentos solicitados pela Associagao.

8.21.43 — Nas hipdteses de pagamento de indenizagao integral a partir do 1° (primeiro) dia do ano vigente,
o IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores) deste ano em vigor devera ser quitado
por conta do associado.

8.21.44 — Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada a liberagao do bem
(originais) junto ao financiador ou arrendador, com firma reconhecida das assinaturas.

8.21.45 — Caso o veiculo seja alienado fiduciariamente o beneficio sera pago da seguinte forma:

a) Alienacao Fiduciaria: Caso haja saldo devedor, a Associagao Federal Associados pagara o valor
correspondente diretamente a financeira. Nao arcando no caso, com juros, taxas administravas ou
qualquer outra taxa incidente que a financeira venha inserir. No caso de n&o haver saldo devedor, o
restante do valor do beneficio sera pago proporcionalmente ao associado, conforme a categoria do
associado e limites definidos neste Regulamento Oficial.

b) Caso o veiculo ndo esteja no nome do associado o mesmo devera providenciar uma procuragao publica
registrada em cartério do atual proprietario do veiculo, dando poderes para quitar, receber e vender o
veiculo em questao, para que o pagamento seja efetuado. Caso contrario, 0 pagamento ficara retido até
que seja julgado pelo Conselho Diretor da Associacéo Federal Associados a melhor forma para liberagcao
do pagamento.

c) Arrendamento Mercantil: A indenizacao sera paga diretamente a empresa de leasing que repassara ao
associado ou proprietario do veiculo o valor correspondente a parte deste. Caso a financeira aceite
apenas a quitacao do saldo devedor integral, e este, que, devido a encargos forem superiores ao valor
de mercado do veiculo, o associado devera quitar e/ou pagar a Associa¢ao Federal Associados a
diferenca, e esta pagara a financeira quitando o débito.
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d) Substituicdo: A Associagédo Federal Associados podera substituir o veiculo preferencialmente por outro
com as mesmas caracteristicas (ano/modelo/cor/poténcia) sempre respeitando o valor venal do veiculo
disposto na tabela FIPE, sendo o associado de acordo com a substituigdo e compra do veiculo, a
substituicdo do bem junto ao banco ou financeira e de extrema responsabilidade do associado bem

como taxas, multas e encargos financeiros.

8.21.46 — A quitacao de obrigagdes, vencidas ou vincendas, que ensejem restricbes de transferéncia ou
sub-rogacgao sobre o veiculo (alienacao fiduciaria, reserva de dominio etc.) é de exclusiva responsabilidade
do associado, ndo estando em nenhum momento a Associacao responsavel por esse pagamento.
8.21.47 — No caso de falecimento do associado que tenha veiculo cadastrado no programa de protecéo
veicular, a solicitacdo do beneficio para dano parcial ou indenizag&o integral devera ser requerida
judicialmente, respeitando as normas do Estatuto Social e deste Regulamento.

8.21.48 — Ap0és a realizagéo dos consertos e/ou reparos no veiculo, o associado fica obrigado a submeter,
imediatamente o seu veiculo a uma nova vistoria por parte da Associagéo.

8.21.49 — Caso o associado venha a ser indenizado pela Associagao em caso de Furto/Roubo, e o veiculo
venha a ser recuperado e o associado ndo comunique a Associagao, além das penalidades previstas em
lei, tais como apropriacao indébita, respondera por perdas e danos além de multa fixada em 50
(cinquenta) por cento do valor do veiculo de acordo com a tabela FIPE.

9. BENEFICIOS DE TELEFONIA E INTERNET 4G

9.1 — O programa de beneficios 4G € uma forma de telefonia, inserida em um contexto associativista, que
visa proporcionar aos associados regularmente adimplentes, de uma maneira inteligente e acessivel,

a possibilidade de desfrutar a custo zero, de uma telefonia de qualidade com internet rapida e com
beneficios totalmente gratuitos. Tudo isso, na busca do principio mais puro do associativismo, que busca
trazer o desenvolvimento através do mutualismo com responsabilidade pelo bom desempenho dos servigos
oferecidos, todos voltados unica e exclusivamente aos seus associados, 0s quais, jamais alcangariam em
compras unitarias.

9.2 — Nos beneficios de telefonia e internet 4g, a ativagéo do beneficio sera realizada apds a aprovacao
de todas as vias do termo de filiagdo, quando aprovado a associagao tera um prazo de 48 (quarenta e
oito) horas uteis para que o banco reconhecga o pagamento e mais 72 horas (setenta e duas) uteis para
que a federal associados ative o beneficio.

9.3 — Apos os 07 (sete) dias do recebimento do chip, sera taxado o ciclo e o SIM CARD.

9.4 — O cadastro no sistema da associagédo, com informagdes para entrega deve ser feito pelo associado,
sendo que, caso nao seja possivel a entrega por responsabilidade do associado, o reenvio sera pago por
este, através de carta registrada, PAC, ou demais formas, de acordo com a escolha do associado ou
conveniéncia da Associacao.

9.5 — A Associacgao Federal Associados repassara ao Associado chip 4G para uso exclusivamente
pessoal, realizar ligagdes para todas as operadoras e navegar na internet, sempre de acordo com a
categoria do associado, de maneira ilimitada (respeitando a reducao da velocidade, apés atingir franquia),
conforme descricdo do beneficio. As condigbes de cada categoria de associado e do beneficio poderao
ser alteradas a qualquer momento sem aviso prévio, sendo de responsabilidade do associado
acompanhar as referidas modificagdes via escritorio virtual.

9.6 — O Associado nao possui autonomia sobre a linha telefénica, eis que a mesma pertence a associagao,
se tratando de mero beneficio, sendo que, em caso de inadimpléncia superior a 10 (dez) dias, podera

ser migrada ou substituida quando necessario, visto que a Associagao tem por objeto, beneficiar os
associados. Em caso de migracao e apds quitacao de débitos a linha sera substituida, desse modo,

a Associacao Federal Associados estara totalmente isenta de responsabilidade, danos e perdas que o
associado possa requerer oriundas da migragéo da linha telefénica e/ou alteragdo do numero telefonico.
9.7 — O associado podera alterar entre uma categoria de associado e outra dos programas de telefonia
movel e internet 4G. Estando ciente que para a alteragao havera custos a serem repassados pela
Associacao no momento da solicitacdo a depender da nova categoria que integrara.

9.8 — O chip sera repassado ao associado, em carater de empréstimo, devendo ser devolvido a
Associacao Federal Associados ou faturado em nome do associado, quando da perda do vinculo por
qualguer motivo, ou ainda, por inadimpléncia do mesmo ou em caso de perda do chip. O associado é
totalmente responsavel pelo mesmo, assim devendo arcar com o custo por unidade de CHIP, além de
arcar com o custo do envio por carta registrada.

9.9 — Atransmissao de dados para internet é ilimitada pois o servigo ndo sofrera interrupcao, sé sera
reduzida quando o associado atingir o consumo total dos limites dos planos da franquia. Na reducéo da
velocidade da navegacgao na internet sera variavel entre 10 kbps a 128 kbps ou conforme normas da
operadora.
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9.10 — A Associacgao Federal Associados recomenda a utilizagdo do chip disponibilizado no beneficio,
apenas em aparelhos celular, sendo que a velocidade e capacidade de download da internet dependera
da area em que os dados estiverem trafegando, podendo variar dependendo da situagéo, considerando a
area de abrangéncia do servico de telefonia movel.

9.11 — A Associacgéo Federal Associados fornecera internet, porém a transmissao de dados para internet
sera reduzida quando o Associado atingir o consumo total da franquia disponibilizada no més de
utilizacdo, tendo seu consumo liberado integralmente no dia da renovagéao da franquia.

9.12 — O consumo excessivo, acima do estipulado pela categoria escolhida pelo associado ou utilizado
em centrais, modulos GPRS, modens, sistemas de compartilhamento de dados, fins comerciais ou
empresariais, ou outros que n&do sejam em aparelhos celulares de uso pessoal/individual ensejara no
bloqueio do chip por até 10 (dez) dias, para levantamento dos fatos. Ficando caracterizado o
descumprimento das regras deste Regulamento Oficial e/ou impostas pela operadora de telefonia o
associado podera ser excluido do programa de beneficio ou dos quadros de associados da Associagéo.
Sem prejuizos de possivel agcao indenizatoria.

9.13 — N&o esta incluido ou autorizado no beneficio de telefonia mével e internet 4g o envio ou
recebimento de mensagens (SMS) através do chip fornecido. Sendo apenas para uso de ligagéo e internet.
9.14 — O associado declara, ao aderir a Associac¢ao, ter conhecimento que os servigos de acesso a
internet e voz séo fornecidos através da utilizagéo da tecnologia 4G (LTE), 3G (HSDPA) ou GPRS,
sujeitos, por sua prépria natureza, a oscilagdes e/ou variagdes de sinal e velocidade de trafego de dados,
em razao de condic¢bes topograficas, geograficas, urbanas, climaticas, velocidade de movimento,
distancia e disponibilidade da rede de telefonia, configuracédo do hardware e software do equipamento
(telefone) utilizado pelo associado, trafego de dados na internet, dentre outros fatores que podem
interferir na intensidade do sinal.

9.15 — O associado, portanto, tem conhecimento que os servigos poderdo eventualmente ser afetados,
ou temporariamente interrompidos, ndo sendo a Associagao responsavel por eventuais falhas, atrasos ou
interrup¢des na prestacéo de servicos.

9.16 — A Associagdo nao podera ser responsabilizada pela interrupcao ou dificuldade de sinal, de modo
gue o associado nao sera desobrigado do pagamento da contribuigdo associativa, considerando que as
condi¢des da filiacao englobam varios beneficios.

9.17 — A Associagao Federal Associados ndo podera ser responsabilizada por quaisquer alteragdes
provenientes da prépria operadora de telefonia de cada chip, ainda que sobreponham ou contrariem
alguma norma expressa neste Regulamento Oficial.

9.18 — As linhas de telefonia movel, sao fornecidas em forma de beneficio pela Associagéo Federal
Associados, e sdo de responsabilidade exclusiva da mesma, e, em caso de falhas e necessidade de
suporte técnico, o contato deve ser feito diretamente com a Associagao Federal Associados.

10. PROGRAMA DE BENEFICIO POR INDICACAO - PBI

10.1 — O Plano de Benicio por Indicagéo (PBI) é uma forma criada pela Associacado Federal Associados,
para devolver de forma justa aos associados, possiveis sobras, fomentar o crescimento da associacéo e
integrar os associados, de maneira proporcional ao esforgo empreendido. 10.2 — Através do PBIl a
Associacao Federal Associados distribuira para os associados indicadores até o total de 23% (vinte e
trés por cento), do valor auferido das taxas contribuitivas dos associados por eles indicados e ativos,
formando uma rede de indicagGes.

10.3 — E facultado ao associado sua participagéo no PBI, para tanto, basta realizar indicacdes através
da plataforma disponibilizada e autorizada pela Associacéo Federal Associados, mediante cadastro prévio
de usuario e senha.

10.4 — A distribuicao conforme item 10.2 sera em conformidade com os indices

percentuais pré-estabelecidos e normas de instrugédo disponiveis no site oficial em area

restrita destinada ao associado.

10.5 — O associado podera fazer controle e gestdo do PBI, bem como realizar indicagbes, através da
plataforma utilizada e autorizada pela Associacao Federal Associados.

10.6 — O associado nao pagara adicionais por participacao no PBI, sendo que, estara completamente
desobrigado de fazer indicagbes. Contudo, caso nao haja indicagdes, ndo tera direito a distribuicao
conforme item 10.2.

10.7 — Se optar por participar do PBI, o associado reconhece que néao fara parte do corpo de
colaboradores/funcionarios da Associagcédo Federal Associados, ndo gerando entre as partes nenhum
onus, obrigagéo ou responsabilidade de ordem trabalhista, e nem mesmo havera garantia ou certeza de
rendimento, lucro ou qualquer vantagem por ter aderido ao programa.

10.8 — A Associacao Federal Associados podera a qualquer momento, com ou sem aviso prévio, rever e
alterar as regras e participacéo do associado no PBI, ndo podendo ser responsabilizada em nenhuma
hipotese por perdas ou danos que o associado possa ter pelas alteragdes ou extingdo do programa.
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10.9 — Fica expressamente proibido qualquer tipo de comercializagdo, marketing e publicidade do PBI,
sendo que, nas indicagdes, 0 associado indicante devera deixar explicito que é um associado e jamais
devera se passar por um representante ou funcionario da Associagao Federal Associados, sob pena de
exclusao dos quadros sociais, nos termos do art. 9 do Estatuto Social com a consequente e imediata
extingdo do PBI do associado penalizado, sem direito a receber qualquer valor apds a data de excluséo,
independentemente da data da indicacéo.

10.10 — Incorre na mesma penalidade, o associado que porventura:

a) Repasse informagdes falsas ou imprecisas sobre o PBI;

b) Cometa fraude ou tentativa de fraude de qualquer espécie contra o PBI, ou utilizando deste;

10.11 — Apos a perda da condigédo de associado por qualquer motivo, o associado perde toda rede
eventualmente adquirida por meios de indicagdes (PBI), a mesma sera extinta. O associado que desejar
retornar posteriormente, ndo mantera a condigao anterior.

11 - AUXILIO FUNERAL

11.1 — Na ocorréncia do ébito do Associado ou dependentes, apds a liberagdo do corpo pelos 6rgaos
competentes e de acordo com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera entrar em contato
com a Associagao Federal Associados, que apds conferir as informag¢des, comunicara a funeraria
credenciada ou autorizada no municipio para que sejam providenciadas as condi¢des necessarias para
a execucao do funeral, tendo como limite o valor total de até R$ 3.000,00 (trés mil reais),
independentemente da quantidade de 6bitos e/ou localidades do funeral. Obrigatério o acompanhamento
de um membro da familia.

11.2 — Caso o falecimento ocorra fora do municipio de residéncia do associado e seja necessario um
membro da familia para a liberagcdo do corpo, sera fornecido ao familiar o meio de transporte menos
oneroso para Associagado. Se necessario, sera fornecida também hospedagem de até duas diarias de
hotel em rede credenciada ou a escolha do beneficiario, limitado a R$ 100,00 (cem reais) por cada diaria.
11.3 — Fica como responsabilidade do associado e/ou familiares todas as despesas nao compreendidas
no precgo da diaria de hotel, como gastos com restaurantes, frigobar, telefone, lavanderia, etc.

11.4 — A prestacéao de servicos pela Assisténcia 24hs sera providenciada de acordo com a infraestrutura,
regulamentos, legislacéo, costumes, localizagao e horario do local do evento. Para ter direito aos
servigcos a seguir, o responsavel ou familiar (desde que seja parente de 1° grau) devera acionar a
Assisténcia 24hs desde o inicio do sinistro para que a mesma realize e coordene todos os procedimentos
cabiveis.

11.5 — Em nenhuma hipétese devera a familia e/ou terceiros contratar diretamente os servigos constantes
neste instrumento, sob pena de arcar com os 6nus decorrentes, pelos quais néao se responsabilizara a
Assisténcia 24hs.

11.6 — N&o sera realizado qualquer reembolso decorrente das despesas comprovadas com 0s servigos
aqui descritos, caso a central 24hs nao seja acionada nos termos do item 11.4 deste Regulamento.

11.7 — O valor fixado no item 11.1 deste Regulamento podera ser utilizado, exclusivamente, para arcar
com os custos dentre os itens a seguir, no que couber: Urna mortuaria de modelo padréo; Higienizagao
basica e ornamentacéo do corpo (com flores da estagéo); Coroa de flores da estagcéo; Véu; Paramentos
e velas; Carro funebre para remogéo dentro do municipio; Livro de presenca (conforme disponibilidade
local); Locacao de sala para velério em capelas municipais ou particulares; Taxas de sepultamento em
cemitério ou despesas para proceder a cremacgao; Locacgao de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal
ou em outro cemitério com valor equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

a) Todos os itens acima serao disponibilizados conforme infraestrutura local. Nao cabera a Associagao
Federal Associados a responsabilidade pela falta de itens que nao estejam disponiveis ou ndo sejam
comercializados em determinadas pracas.

11.8 — Na hipotese do valor fixado no item 11.1 ndo ser suficiente para custear integralmente os gastos,
ou a familia do associado deseje padrao superior dos itens ou demais servigos previstos, a diferenca
sera suportada pela propria familia.

11.9 — Nao estéo cobertos pelo beneficio de auxilio funeral:

a) Reembolso ou despesas de qualquer natureza sem autorizagao prévia da Associacao

Federal Associados, nao previstas neste Regulamento ou superiores aos limites fixados;

d) Sepultamento de membros;

e) Despesas decorrentes de confecgdo, manutencéo e/ou recuperagao de jazigos;

f) Confeccao de lapide;

g) Aquisicao de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios onde se enterram os
cadaveres), etc.;

11.10 — O beneficio de auxilio funeral somente podera ser solicitado uma Unica vez a

cada 12 meses.
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11.11 — Nos casos em que o registro do associado nao for enviado pelo estipulante para insergdo no banco
de dados da Associacéo Federal Associados.

c) Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas pela Associagcéo Federal
Associados apos 90 (noventa) dias da ocorréncia do evento;

12. ASSISTENCIA 24 HORAS

12.1 — Os servigos de assisténcia 24 horas sao oferecidos em carater de assisténcia EMERGENCIAL,
portanto possuem regras préprias, que se caracterizam pelos eventos assim previstos neste Regulamento.
12.2 — Consideram servigos de assisténcia 24 horas os seguintes: (i) reboque, auto socorro apés pane
(elétrica/mecanica); (i) reboque apods acidente; (iii) hospedagem; (iv) chaveiro;

(v) transferéncia hospitalar; (vi) MTA meio de transporte alternativo; (viii) Transporte para retirada do
Veiculo; (ix) Envio de acompanhante e transmissdo de mensagens em caso de acidente.

12.3 — Todos os servigos emergenciais previstos neste Regulamento devem ser previamente solicitados
para a Central da associacéao, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos.

Os servigos organizados sem autorizagao prévia ou participacao da Associagcédo Federal Associados

nao serao reembolsados ao associado em hipdtese alguma, tampouco quitado a quem tiver feito qualquer
pagamento em nome deste.

12.4 — Apesar dos servi¢os descritos neste Regulamento serem de carater emergencial, a prestagdo dos
mesmos sera feita de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislagéo e costumes do local do
evento, localizagao, horario, natureza e urgéncia do atendimento necessario e requerido.

12.5 — Devido ao carater emergencial dos servigos prestados ao associado, a Associagao Federal
Associados esta desobrigada a prestar qualquer atendimento aos veiculos que ja se encontrem em uma
oficina ou que ja tiveram atendimento prestado dentro do més.

12.6 — Carga e/ou pertences pessoais, mesmo estando no console, porta luvas, porta malas ou qualquer
outro lugar do veiculo, em nenhuma hipotese sera de responsabilidade da Associagéo.

12.7 — Reboque Auto Socorro Apés Pane (Elétrica/Mecanica)

12.7.1 — Na hipdtese de pane, que impossibilite a locomogé&o propria do veiculo, 0 mesmo sera rebocado.
O uso restrito do servigo de reboque dentro do percurso total de 400 km (quatrocentos) (sendo 200 km
(duzentos) de ida e 200 km (duzentos) de volta) limitandose a 01 (um) evento mensal.

12.7.2 — Os custos de execugéao de servigo (s) que exceder (em) os limites contratados, bem como
qualquer despesa com material, pecas ou quilometragem excedida, serdo de responsabilidade exclusiva
do associado no tocante a contratacéo e pagamento;

12.7.3 — O beneficio Reboque Auto Socorro apés PANE (ELETRICA/MECANICA) podera ser pago ao
associado através de reembolso, caso nao haja disponibilidade de atendimento na localidade, bem como
a expressa autorizagado da associacgao;

12.7.4 — Somente serdo reembolsados servigos previamente autorizados pela Associagao, mediante
protocolo gerado pelo sistema de atendimento.

12.7.5 — Na hipdtese de concessao do beneficio de Reboque Auto Socorro apds pane (elétrica/mecénica),
sendo constatado que ndo se tratava de pane elétrica ou mecénica, o associado fica obrigado a restituir
todos os gastos da Associagao.

12.8 — Reboque Apés Acidente

12.8.1 — Apds a ocorréncia de eventos protegidos pelo programa de protecéo veicular da Associagao

que impossibilite o veiculo de se deslocar por seus proprios meios, sera enviado um reboque ou guincho
para a remo¢ao do mesmo até uma oficina credenciada/nao credenciada, ou até um local protegido.
Veiculos com carga néo serao rebocados.

12.8.2 — A utilizagdo do Reboque apods acidente limita-se ao total de 1.000 km (um mil quildmetros), sendo
(500 km de ida e 500 km de volta) limitando-se a 01 evento mensal. 12.8.3 — Em caso de ocorréncia de
eventos em dias uteis e horario comercial o veiculo devera ser obrigatoriamente encaminhado para oficina,
dando-se por encerrado o evento;

12.8.4 — O beneficio de Reboque apds acidente podera ser pago ao associado através de reembolso, caso
nao haja disponibilidade de atendimento na localidade, bem como a expressa autorizagao da associagao;
12.8.5 — Somente serdo reembolsados servigos previamente autorizados pela Associagao, mediante
protocolo gerado pelo sistema de atendimento.

12.8.6 — Nao havera beneficio para utilizacédo de equipamentos especiais para resgate do veiculo, tais
como: caminh&o Munck, guindaste, entre outros.

12.9 — Hospedagem

12.9.1 — Este beneficio s sera disponibilizado em decorréncia de um evento previsto, caso ndo seja
possivel fornecer o Meio de Transporte Alternativo - MTA por indisponibilidade do mesmo. O associado

e acompanhantes do veiculo terdo direito a duas diarias de hotel em rede credenciada, limitado a R$
100,00 (cem reais) por dia e por pessoa.
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12.9.2 — Fica como responsabilidade do associado todas as despesas ndo compreendidas no precgo da
diaria como gastos com restaurantes, frigobar, telefone, lavanderia, etc., limitando-se a 01 evento mensal.
Este beneficio ndo é extensivo a atendimento de pane.

12.10 — Beneficio de Chaveiro

12.10.1 — Se o veiculo cadastrado no programa de protegéo veicular ndo puder ser aberto em razdo da
perda ou extravio das chaves, seu esquecimento no interior do veiculo, portamalas ou quebra na
fechadura, sera enviado um chaveiro unicamente para abertura do veiculo. Limitando-se a 01 evento
mensal.

12.10.2 — O beneficio de chaveiro cobrird o deslocamento do profissional e o servico de abertura da
porta para veiculos que utilizem fechaduras e chaves tradicionais. O valor limite deste servigo é de

R$ 100,00 (cem) reais. Qualquer despesa excedente sera de responsabilidade do associado arcar com

o custo diretamente com o prestador.

12.10.3 — Quando n&o for possivel disponibilizar o servi¢go ou resolver o problema por intermédio do envio
de um chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo para um local a escolha do associado dentro do
limite de 100 (cem) km de raio.

12.11 — Transferéncia Hospitalar

12.11.1 — Para o condutor que sofrer ferimentos em decorréncia de acidente de transito com o veiculo
protegido, a Associacéo fornece o beneficio de transferéncia hospitalar.

12.11.2 — Para concessao do beneficio de transferéncia hospitalar, devera ser enviado previamente a
Associagao o laudo médico atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e
autorizando a remogao do condutor. Limite total das despesas: R$1.000,00 (um mil reais).

12.12 — MTA - Meio de Transporte Alternativo

12.12.1 — Em caso de evento previsto no programa de protecéo veicular que gere a remocéo do veiculo,
furto, roubo ou que impossibilite o veiculo de se deslocar por seus préprios meios, excetuando-se a

pane (elétrica/mecanica), a Associagéo providenciara meio de transporte alternativo para o associado
para o destino a sua escolha.

12.12.2 — O beneficio de meio de transporte alternativo esta limitado a uma intervencao por atendimento,
uma Unica vez por més, ao valor de até R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) por evento ou 100km
(cem quildbmetros) rodados, o que ocorrer primeiro.

12.12.3 — Considera-se MTA - meio de transporte alternativo o que a Associacédo Federal Associados
julgar mais viavel, levando em consideracao a disponibilidade de acionamento de prestador, tempo e
custo, podendo ser 6nibus, taxi, aéreo, carros por aplicativos, garupa ou outros.

12.12.4 — Caso o custo para o destino de escolha do associado seja superior ao valor previsto de

R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais), a diferenca devera ser paga pelo associado, sem possibilidade
de reembolso.

12.12.5 — Sendo o veiculo localizado pds roubo ou furto, antes da indenizacao integral, a Associagéo
Federal Associados coloca a disposi¢ao do associado meio de transporte alternativo para buscar o veiculo.
12.13 — Envio de Acompanhante e Transmissao de Mensagens em Caso de Acidente

12.13.1 — Ap6s acidente com o veiculo cadastrado no programa de protecéo veicular e, caso o associado
permaneca hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a Assisténcia 24hs garante o meio de
transporte alternativo para que uma pessoa da familia ou alguém indicado para tal, residente no pais,
possa acompanha-lo caso o hospital permita, com direito a ida e volta. limitando-se a 01 evento mensal.
12.13.2 — Em caso de acidente, a Assisténcia 24hs podera, a pedido do associado, avisar um familiar, o
seu local de trabalho ou medico particular sobre o seu estado de saude, sua localizagéo.

13. DOS BENEFICIOS AO ASSOCIADO INDEPENDENTEMENTE DE COPARTICIPACAO

13.1 — Caso o associado faga a opg¢ao por nao acionar a protecéo veicular, a associacao, podera utilizar
do seu poder de compra na cotagado de pecas e servigos. Eis que, por comprar em grande numero e em
varios fornecedores, a associagao possui maior acesso a descontos, e fornece este poder de barganha

a seus associados.

13.2 — A Associacao Federal Associados fornecera beneficios disponiveis por meio do Clube de Beneficios
aos associados, normalmente através de descontos a estes, com descontos de até 60% (sessenta por
cento), sendo alguns servigos gratuitos. No site da Associagéo estara disponivel uma lista atualizada dos
estabelecimentos que oferecem esses beneficios, via convénio, pelo link: www.federalassociados.com.br
Iclubefederal.php B

14. INADIMPLENCIA E ATUALIZACAO DE MORA

14.1 — As atualizagdes de quaisquer valores devidos a Associagao deverao ser atualizados conforme este
artigo, ocorrendo a incidéncia de atualizagdo monetaria pelo INPC e na sua falta, por outro indice que
venha a substituir ou indice similar, acrescidos de multa moratéria de 2% (dois por cento), mais juros de
1% (um por cento) ao més, pro rata die, estes calculados a partir da data do vencimento, além do
acréscimo de 20% (vinte por cento) de honorarios advocaticios contratuais sobre o valor atualizado do
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E demais taxas e custo suportados pela Associagéo, sem prejuizos de ter seu nome inscrito nos

orgaos de protecao ao crédito, protesto dos titulos emitidos e cobranca judicial ou propositura de acao
civel para reparagéo por eventuais perdas e danos.

14.2 — O atraso de pagamento da contribui¢cdo associativa podera acarretar a suspensdo momentéanea
da utilizagdo dos programas de beneficios da Associacao, imediatamente ap6s o vencimento até sua
regularizacdo, o que nao isenta o associado do pagamento das parcelas vencidas e do ciclo vigente.
14.3 — Caso o Associado tenha o servigco suspenso por inadimpléncia, ap6s o pagamento do débito
pendente, a Associacao tera 72hrs (setenta e duas) horas Uteis para o restabelecimento do servigo apos
0 banco realizar a baixa do mesmo.

14.4 — A inadimpléncia do associado podera acarretar o bloqueio ou suspenséao de sua participagao no
PBI (Programa de Beneficio por Indicag&o). Fica impedido de solicitar saldos disponiveis na plataforma.
Perdera as sobras referentes aos dias de atraso, e, persistindo na inadimpléncia, sera desligado do

PBI perdendo as sobras permanentemente sem direito a restitui-las quando regularizar a situagao

de inadimpléncia.

14.5 — Em caso inadimpléncia da contribuicao associativa por periodo superior a 180 (cento e oitenta)
dias, a Associacao devera notificar o associado da abertura de processo de desfiliagcado conforme art.

10 do Estatuto Social, oportunizando prazo de 15 (quinze) dias para apresentar informagdes ou
esclarecimentos que julgar pertinentes.

14.6 — O associado fica responsavel pelo pagamento da contribuigdo associativa até a efetiva excluséo
ou desfiliagao.

14.7 — O associado inadimplente n&o participa do rateio das despesas referente ao beneficio de protegéo
veicular e nao podera usufruir do referido beneficio enquanto perdurar a situacéo de inadimpléncia.

14.8 — Em caso de nao recebimento dos boletos de pagamento da contribuicdo associativa, sera de
responsabilidade do associado a obtengdo dos mesmos por qualquer meio de comunicagéo e/ou canais
fornecidos pela a Associagédo. Sendo que em nenhuma hipétese podera ser justificada a inadimpléncia
por falta do boleto.

14.9 — O Associado declara ser o unico responsavel pelo pagamento dos boletos da contribuicéo
associativa, independentemente de quem ou como tenha utilizado o beneficio fornecido pela associagao.
14.10 — O ciclo de pagamento se inicia no dia primeiro e se encerra no ultimo dia de cada més.

14.11 — O associado que n&o quitar o boleto bancario até a data de vencimento estara sem a protecéo e
beneficios conforme a categoria do associado a partir de 00:01 (zero hora e um) do dia seguinte da data
de vencimento do boleto bancério até a regularizagédo do pagamento.

14.12 — Caso o Associado quite seu boleto apds a data de vencimento, a regularizacdo do seu pagamento
acontecera em até 2 (dois) dias uteis, este periodo é necessario para informagéo bancaria e o veiculo
estara sem protecao da Associacao nesse prazo. Caso o evento (acidente) tenha ocorrido durante o
periodo de inadimpléncia, o veiculo cadastrado n&do podera solicitar nenhum dos beneficios do programa
de protecgdo veicular da Associagao.

14.13 — O boleto de cobrancga vigente ndo abona a cobranga de débitos anteriores. O ndo pagamento do
boleto referente a contribuicdo associativa e servigos terceirizados néo caracteriza a desfiliacéo e sim
inadimpléncia perante a associacao, tendo a Associagao Federal Associados todos os direitos reservados
em seu Estatuto e neste Regulamento, a fim de que possam efetuar a cobranca dos boletos em atraso.
14.14 — A Associagéo Federal Associados & uma associagéo sem fins lucrativos, de modo que inexiste
cobranca antecipada de valores, relativos a DANOS VEICULARES, BEM COMO INDENIZACOES a serem
pagas. Logo, inexiste a possibilidade de fazer a devolugéo de valores pagos, relativos a ndo utilizagéo
dos beneficios ofertados.

15. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

15.1 — Com o pagamento da indenizacao parcial ou total, conforme previsao neste Regulamento, a
Associacao Federal Associados, ficara sub-rogada, em todos os bens, direitos e a¢des do associado
contra aquele que, por ato, fato ou omisséo tenha causado prejuizos ou para eles contribuidos. Tal valor
abrangendo, n&o sO 0s prejuizos, mais juros, corre¢des monetarias, honorarios advocaticios, custas
processuais e de cartério e demais desembolsos suportados pela Associagéo para efetivar o recebimento
do terceiro.

15.2 — A simples comprovacéo do pagamento do beneficio ao associado servira como termo de
sub-rogagéo, sem maiores formalidades.

16. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

16.1 — A Associacao Federal Associados declara-se ciente dos direitos, obrigagcbes e penalidade
aplicaveis com o advento da Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD) e observara as
melhores praticas que envolvam a protecédo de dados pessoais e privacidade, por si, por seus
colaboradores e parceiros a utilizagdo dos dados exclusivamente para a finalidade que Ihes forem
concedidos.
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16.2 — O tratamento dos dados pessoais dos associados realizado pela Associagédo Federal Associados,
sera por meio de uma base legal valida, legitima e adequada para fins exclusivos de filiagao e, por
consequéncia, da obtengéo dos beneficios elencados no Estatuto Social e neste Regulamento Oficial,
incluindo a possibilidade de consulta aos 6rgéos de protec&o ao crédito.

16.3 — O consentimento fornecido pelos associados no momento da adesao a Associagéo Federal
Associados ¢ livre, informado e inequivoco frente a exigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei 13.709/2018).

16.4 — A Associacao Federal Associados em decorréncia do vinculo com seus associados, colaboradores
e parceiros, podera ter acesso, utilizar, manter e processar de maneira eletrénica e fisica, informacdes e
dados prestados a Associacao, exclusivamente para fins especificos que forem concedidas.

16.5 — A Associacao Federal Associados podera fornecer as informacdes que Ihe forem concedidas, a
terceiros nacionais ou internacionais necessarios ao ciclo do desenvolvimento do vinculo, bem como,
nas situagdes autorizadas em lei.

16.6 — A Associagao Federal Associados podera realizar o uso compartilhado de dados pessoais dos
associados com empresa provedora de servigo de hospedagem da plataforma, prestadores de servico
para a manutencéo da plataforma e prestadores de servigo de hospedagem de e-mail.

16.7 — S&o direitos dos associados com relagcéo aos seus dados pessoais:

I. Confirmacé&o da existéncia de coleta, armazenamento, compartilhamento ou qualquer

tipo de tratamento a partir de seus dados pessoais;

II. Acesso aos seus dados pessoais;

[ll. Correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. Anonimizacgao, bloqueio ou eliminagado de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018);

V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicéo expressa,

de acordo com a regulamentacéo da Autoridade Nacional de Protecédo de Dados (ANPD), observados os
segredos comercial e industrial;

VI. Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do associado, exceto nas hipoteses
previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018);

VII. Informacao das entidades publicas e privadas com as quais a Associagao Federal Associados realizou
0 uso compartilhado de dados;

VIII. Informacao sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

IX. Revogagao do consentimento fornecido para determinada finalidade, nos termos da Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018);

X. Oposigao ao tratamento de seus dados realizado em uma das hipoteses de dispensa do consentimento,
em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018);
Xl. Revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais
que afetem seus interesses, bem como recebimento de informacdes claras e adequadas a respeito dos
critérios utilizados na deciséo.

16.8 — Para os associados exercerem os seus direitos previstos no item anterior, a Associagao Federal
Associados disponibiliza canal de comunicagéao, tanto em formato presencial quanto em formato online,
nos moldes estabelecidos no Regulamento Oficial.

16.9 — Em atendimento as diretrizes da Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD) e
visando, impossibilitar o vazamento de dados, a Associagao Federal Associados adotara todas as medidas
técnicas e administrativas possiveis para a seguranca dos dados pessoais dos seus associados,
colaboradores e parceiros e que, os dados contidos nos softwares (digital) e arquivos (fisicos) da
Associagao serdo armazenados pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos, apds o encerramento do vinculo.
16.10 — O prazo maximo de armazenamento de dados pessoais do associado estabelecido pelo item
anterior, podera ser superado quando haja motivo para sua manuteng¢ao, como por exemplo, cumprimento
de obrigacdes legais e/ou regulatorias, exercicio regular de direito, entre outras possibilidades permitidas
na legislacao.

16.11 — Se porventura ocorrer a disponibilidade, acesso e/ou conhecimento dos dados essoais dos
associados & terceiros, a Associacdo Federal Associados NAO SOFRERA qualquer responsabilidade
quando néo tiver contribuido para tal fato.

17. FORO

17.1 — Fica eleito o Foro da comarca de Goianésia, Estado de Goias, onde esta localizada a sede da
Associacao Federal Associados, para dirimir quaisquer demandas afetas a este Regulamento Oficial ou
ao Estatuto Social da Associacéo, afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.
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18. DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1 — AASSOCIACAO FEDERAL ASSOCIADOS é constituida na forma de associagao civil sem fins
lucrativos ou de fins ndo econémicos, com autonomia administrativa e financeira e, NAO EXERCE
FUNCAO DE SEGURADORA ou OPERADORA DE TELEFONIA, ndo havendo para tanto, mercantilizagéo
de seus beneficios, todavia, se constitui em ajuda mutua entre grupo restrito de pessoas que
facultativamente se associam por meio de condi¢gbes especificas e mediante indicagéo prévia de outro
associado somados a outros requisitos previstos neste Regulamento Oficial.

18.2 — E dever de todos os associados manter atualizado seu cadastro junto a Associacao Federal
Associados, por meio de documentos, certidées, declaracdes e informagdes verdadeiras e, caso fique
comprovada a falta de veracidade de qualquer informac¢ao ou documento emitida pelo associado, o
mesmo perdera imediatamente o direito a qualquer beneficio e sera imediatamente excluido do corpo
social da Associacéo, incorrendo nas penalidades prevista neste Regulamento, sem prejuizo das sangdes
legais.

18.3 — O associado inadimplente, podera utilizar todos os beneficios da Associagéo salvo aqueles que
expressamente sejam vedados ao associado inadimplente. Sera faturado mensalmente a cota de
contribuicdo associativa até que ocorra a desfiliacdo conforme previsao neste Regulamento Oficial.

18.4 — Os custos para confecg¢ado, impresséo e postagem dos boletos bancarios poderao ser cobrados
individualmente de cada associado junto com a cobranca mensal da contribuicdo associativa.

18.5 — A Associagdo n&o se responsabiliza pelos produtos ou servigos prestados por empresas parceiras.
Vale ressaltar que essa relagéo é direta entre associado e empresa parceira, sem interferéncia da
Associagao.

18.6 — A Associagao nao se responsabiliza pelos pagamentos ou ressarcimento do servigo ou produto
recebidos pelos associados.

18.7 — Qualquer alteragao da legislacgéao tributaria, regras ou pacote governamental que implique
alteracao do equilibrio econdmico na relagédo Associagéo e Associado, a Associagao Federal Associados
podera propor uma nova negociagao das disposi¢cdes regulamentares afetadas.

18.8 — O ndo exercicio de direitos, em hipdtese alguma, implicara em renuncia ou novagéo, tampouco
aceitagdo tacita dos atos irregulares ou omitidos pelo associado.

18.9 — O Conselho Diretor da Associagéo Federal Associados, nos termos do inciso 1V do art. 29 do
Estatuto Social, podera alterar este Regulamento Oficial, sempre que julgar necessario para o bom
desenvolvimento das atividades da Associagao.

18.10 — O associado tem ciéncia que o aceite podera ser realizado na modalidade digital e/ou eletrénica
e tera validade legal para o ingresso na Associacéo, devendo o associado seguir todas as regras e normas
estabelecidas no Estatuto Social e Regulamento Oficial da Associagéo.

a) Entende-se por aceite digital o registro das evidéncias técnicas do momento do aceite, permitindo o seu
uso futuro para comprovacgéao do ato entre associado e Associagao, realizados via digital por aplicativo de
internet, como WhatsApp, trocas de e-mail e qualquer outra forma eletrénica de comunicacao;

b) O aceite digital é indicado para formalizar qualquer ato digital que necessite de concordancia da outra
parte, como, por exemplo, o termo de adeséo, o aceite de uma ordem de servigo ou um termo de uso, a
aprovacao de um orgamento ou proposta comercial, ou a confirmag¢ao de um pedido, ou seja, qualquer
tipo de aprovacao, aceite ou autorizagao eletrénica necessaria.

18.11 — O limite de utilizagdo sera aquele estabelecido conforme o beneficio, ndo havendo acumulo por
nao utilizagao.

18.12 — O associado que causar qualquer tipo de prejuizo, direto ou indireto, por agdo, omisséo,
imprudéncia ou impericia, devera ressarcir os valores apurados como prejuizos com 0s acréscimos
conforme item 14 deste Regulamento.

18.13 — A associagao oferta beneficios aos seus associados. Nessas situagdes, o associado ndo
‘consome”, mas simplesmente usufrui dos beneficios da associagéo, logo, ndo se trata de relacao de
consumo.

18.14 — Todos os associados declaram que leram e tém pleno conhecimento de todas as normas contidas
neste Regulamento Oficial e no Estatuto Social da Associagdo Federal Associados e que aceitam todas as
condigbes estabelecidas neste documento para associarem-se.

18.15 — O presente Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacgao, em Assembleia Geral,
revogando por completo disposi¢des contidas em outros Regulamentos, obrigando o aqui disposto aos
antigos e futuros associados.

18.16 — Os casos omissos ou nao regulados pelo presente Regulamento Oficial serdo dirimidos pelo
Conselho Diretor e, em havendo necessidade, submetidos a deliberagdo da Assembleia Geral.

Damos as boas-vindas a Associagado Federal Associados.
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